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udn sach nay cung cdp mdt s6 cong cu ki thuét, phi chinh quy (bao gbm

cac ki thuét, phwong phap, va tinh huéng) c6 thé st dung trong cac hoat déng
cta thanh nién, c6 thé vin dung trong nhiéu trwong hop cu thé. Tap hop cac
phwong phap nay hon tip hop tro choi & ché muc tiéu ctia né khong chi thé hién
ngay trong cuén sach, ma hon nira, ngoai nhitng trai nghiém khi tham gia tro
choi, muc dich ctia mdi phan 1a phat trién. Do d6, nhitng tro choi theo chu dé,
d3c biét 1a nhirng tro choi “kéo dai”, va nhirng phwong phép phét trién ca nhan
nam ngoai khung chwong trinh cta ching t6i (d3c biét trong nhitng tinh huéng
khong c6 yéu ciu nhw viy).
Cac ki thuat va phwong phap danh cho nhém dwoc phan loai nhw sau:

AKi thuat lam quen;

B.Ki thuat tao dung s tin cay;

C.Ki thuit 14p khoang tréng thoi gian;

D.Phwong phap giao tiép;

E.Phwong phap phan tich;

FPhwong phép giai quyét van dé/phat trién;

G.Phwong phap giai quyé&t mau thuin;

H.Phwong phap thiét ké.

Chung t6i dang nd lwc gi¢i thiéu thém nhiéu bién phap nita.

Cac ki thudt lam quen chti yéu gitip cho cac thanh vién méi trong nhém lam quen
vGi nhau. Cic nhém cén Iwu y mot thwe té 1a nhirng viéc xdy ra trong nhém chi
12 trong pham vi nhém d6, va nhirng diéu nghe dwoc tir nhau 1a khéng pht hop.
Muc tiéu cla cac ki thudt tao dung sw tin cdy 1a nhdm cling c6 méi quan hé giita
cac thanh vién trong nhém di quen biét nhau tir trwére. Cac hoat dong thudng
13 hoat dong thé chit nén cin than trong va cha y. Cac ki thudt Idp khodng tréng
thoi gian chi yéu phuc vu muc dich 1am cho thoi gian cho tré nén dang nhé hon
trong truedng hop cin thoi gian, va cac thanh vién khéng chan nan.

Nhitng phwong phdp giao tiép liét ké cac ki thuét cé thé ap dung dwoc trong
treong hop truyén thong tin. Nhitng phwrong phdp phdn tich chi yéu lién quan
dén nhirng ngudn lwc nhdm phat trién t6 chirc va trién khai dw an. Nhitng
phuwong phdp phdt trién/ gidi quyét vdn dé dwa ra cac cong cu hd trg quyét dinh
ma c6 thé khai thac triét d€ cac ngudn luc trong nhém nhidm dat mot muc dich
cu thé nao do.

Ban chit ctia nhitng phuwong phdp gidi quyét mdu thudn 12 viéc giai quyét mot
bat dong (hoic mau thuin ngdm) trong nhém doé.



Nhiém vu clia phwong phap thiét ké 1a xay dwng twong lai, cling nhw tip hop cac
cong viéc co lién quan.

Chting tdi d hét sttc ¢ gang tAp hop phin md ta cla tit ca cAc phwong phap va
ki thuét thanh mot chinh thé bao gdm cac phan sau:

1. Tinh huéng (trong d6 céng cu nao dwoc st dung nhiéu nhat);

2. Muc tiéu st dung cong cy;

3. Mo ta va cach tién hanh;

4. Khuyén nghi quy m6 d6i nhom;

5. bia diém Ii twdng;

6. Thoi gian can co;

7.Yéu ciu vé cong cy;

8. Danh gia va tiéu chi (néu can);

9. Ki nang va nang luc chinh dwgc nang cao ;

10. Mot s6 lwu y dic biét (gi¢i han, gidi han tudi, mot sd yéu td ko dwoc
khuyén nghi / mét s6 bién phap cwc doan tiém tang; trwong hop nguy
hiém, nhirng bai hoc hoc 1o khuyén da ti€p thu dwoc)

Trong phan hai ctia cudn sach, chiing téi dang c6 ging swu tAm nhitng tinh huéng
nhu trén va nhirng dé xuit giai phap lién quan dén mét van dé cta thanh nién
cin dugc suy xét trén cac khia canh sau:

Trudong hop ca nhan;

Truwong hop ddi nhom;

Trong cac sy kién;

Trong cau lac bo;

& trai thanh nién;

Tro gitup khong c6 hwéng dan.

mEOOwR

Trong mdt nhém, ching toi quy dinh la mot tap hop 3-15 nguoi. Trong mot cau
lac bo nghé nghiép, ching t6i muén néi dén viéc sinh hoat cia mdt nhém chung
muc dich phét trién va giai tri khi nhém dé trién khai mot hoat dong vi mdt muc
dich chung.

Trong mot sw kién, ching téi muén néi dén sw phuc vu cho mot cong dong lon
hon. O trai thanh nién, ching téi mudn n6i dén mot sw kién tip trung nhiéu
ngudi vi muc dich phat trién va gidi tri dién ra & mot dia diém cu thé va kéo dai
trong vai ngay.

Trong nhitng tinh huéng hén hop (sw kién va nhém), cin phai tim cac goi y hoat
déng lién quan dén nhém.

Do trong mot tinh hudng khong nhét thiét chi c6 duy nhit mét giai phap (nhung
trong bat ki treong hop nao khong dung dan), chung toi da ¢ gang dwa ra dinh
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hwéng dan dén nhitng giai phap cling nhw nhitng cach tiép can phai tranh trong
moi trrong hop.

D6i véi nhirng ngwoi quan tdm dén chi tiét trong tip hop cac phwong phap,
ching t6i xin gidi thiéu cong cu tim kiém co s& dit liéu SALTO (1a viét tit cia
H6 tro (Support), Hoc tAp nang cao (Advanced Learning), va Co hdi dao tao
(Training Opportunities)), phuc vu d6i twong thanh nién chau Au va cé chira
khoang 1,000 tiéu muc theo dwong dan sau: www.salto-youth.net/tools/tool-
box/search (bang tiéng Anh).

Cudn sach nay 1a cudn sach phu cé tinh thuc tién trong bd sach cé twa dé Thanh
nién (nguyén ban tiéng Hungary 1a Ifjusagigy) (Nagy-Bodor-Domokos-Schad,
2014). Chtng t6i hy vong riang day 1a cuén sach thich hop liét ké phwong phap
1i thuyét trong bo sach.

Nao chung ta cung choi!

Nhoém tac gia va bién tap vién.
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I. CAC PHU'ONG PHAP VA Ki
THUAT PHI CHINH QUY

A.

Ki thuat lam quen v&i nhau,
xay duwng doi nhom



1. Zsipp-zsupp

a) Tinh hudng:
Chung t6i khuyén nghi str dung phwong phap “Zsipp-zsupp” trong giai doan
dau khi m&ilam quen nhau d€ biét tén va “lam tan bang” - bat dau no6i chuyén
véinhau.

b) Muc tiéu:
Sau khi thyc hién phwong phap nay, nhitng tré ngai do moi treong méi hoac
ban mé&i sé khong con nira, cac thanh vién nh¢ dwoc tén nhau, nhitng khé
khin ban d4u ciing sé dwoc x6a bo.

c) Mo ta, cach tién hanh:

Moi ngu¢i ng6i thanh vong tron, va xép ithon 1 ghé so v&i s6 ngudi choi. Moi
nguwoi hoi tén cia 2 ngudi ngdi canh. Néu trong tai dirng gitra vong tron, chi
vao ai d6 va noi “zsipp”, ban do sé phai lap tirc néi dwoc tén ctia ban ngbi bén
phai. Néu trong tai ndi “zsupp”, ban d6 phai n6i dwoc tén cla ban ngbi bén
trai. Néu trong tai néi “zsipp-zsupp”, moi ngwdi déu phai déi chd va tro choi
bt d4u lai. Nhitng ban néi / 1am sai, khéng néi dwoc tén ctia ngwdi ngdi canh
hoac nght qua lau thi phai 1én thay lam trong tai.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-20 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin, nhwng cling ¢ thé choi ngoai troi.

f) Thoi gian:
10-15 phiit.

g) Dung cu can co:
Ghé.
h) Panh gia va tiéu chi:
Khoéng cé.
i) Ki nang va nang lwc chinh:
- Ki nang giao tiép va cong dan
- Ki nang hoc hoi;
- Kha ndng danh gia tinh hudng nhanh va cé phan xa lai;
- Ki nang ghi nhé;
- Kha nang tdp trung, chu y.
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j) Mot s6 lwu y dac biét (gidi han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc Khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;
trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
Tro choi nay cé thé cé nhiéu phién ban khic nhau: khong chi biét méi tén
ma nguwoi choi con cin phai biét ca ho, hodc ngwoi choi phai noéi dwoc nguoi
ngobi canh s6ng & diu, hoc tAp hodc l1am viéc & dau, va ching ta c6 thé md
rong phan hiéu biét vé nhau: mau sic, do dn wa thich cia ban ngdi canh 1a
gi, v.v.

Tro choi dat yéu ciu khi xoay vong nhanh giita ngudi choi.
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2. Gd dau

a) Tinh hudng:
Tro choi “Go dau” c6 thé st dung & giai doan dau khi méi lam quen, d€ moi
ngudi biét tén nhau va c6 thé bat diu noi chuyén véi nhau.

b) Muc tiéu:
Sau khi thyc hién phwong phap nay, nhitng tré ngai do moi treong méi hoac
ban mé&i sé khong con nira, cac thanh vién nh¢ dwoc tén nhau, nhitng khé
khin ban d4u ciing sé dwoc x6a bo.

c) Mo ta, cach tién hanh:

Moi ngudi x€p thanh vong tron, va xép it hon 1 ghé so véi s6 ngudi choi. Mot
ban dirng gitra cuon 1 t& bao trong tay. Trong vong tron, 1 ban néi 1 tén ai
dé, ban dirng giira sé phai go nhe t& bao 1én dau ngwdi cé tén d6. Ban nay c6
thé tranh bi go 1én d4u bang cach phai ndi nhanh 1 tén khac dé nguoi dirng
gitra di go. Ai ndi tén chim va bi go 1én d4u va ai ndi tén khong phai ctia ban
trong nhom sé phai lam thay cho ban ding gittra. Khi 1én thay, ban nao bi
g0 cudi cung sé 1a ngwdi dau tién néi tén ban khac. (Trong trwong hop moi
nguwoi ngdi choi tro choi nay, ban & gitra phai néi dwoc 1 tén trwede khi ngdi,
néu khéng ban d6 co6 thé bi gé dau va lai phai vao giira)

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-20 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin, nhwng cling ¢ thé choi ngoai troi.

f) Thoi gian:
10-15 phiit.

g) Dung cu can co:
1 to bao, ghé.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khoéng cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
- Ki nang giao tiép va cong dan
- Ki nang hoc hoi;
- Kha ndng danh gia tinh hudng nhanh va cé phan xa lai;
- Kha nang tap trung;
- Ki ndng ghi nhé.

j) Mot s6 lwu y dac biét (giéi han, gi¢i han tudi, mét s6 yéu to

ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;

trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):
Khi mé&i bat dau choi, can ndi rd 1a cdm gidc khi bi gd dau bang cudn bao
khong hé dé chiu, vi vdy can phai thim do xem ca nhém c6 sin sang choi nhuw
vay khong. Phai nhidn manh 1a chi dwoc go nhe 1én dau ban khac, hay lwu y
dén sy thoai mai cia ngudi khac. Cach choi khac 1a mbi ngudri choi chon mot
con vat hodc mdt ciy, va ndi tén do thay cho tén cia minh dé tranh bi gé vao
dAu. Cach choi nay kho hon vi moi ngwdi sé phai ghi nhé nhiéu tén cta cac
ban cung choi.

Tro choi dat yéu ciu khi xoay vong nhanh gitra ngudi choi.

17



3. Hen ho siéu toc

a) Tinh hudng:
Chung t6i khuyén nghi str dung tro choi “Hen ho siéu tdc¢” trong giai doan
dau khi m&i lam quen, nhwng cling cé thé trong ldc tién hanh mét sé hoat
déng “sau mét s6 khodng thoi gian lam viéc nghiém tic, véi muc dich la thw
gian”.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu clia phwong phap nay 1a d€ moi ngwoi hiéu biét hon vé nhau, c6 thé
trinh bay hoic lang nghe céc cht dé xac dinh truéc ma néu khong noi trude
thi sé khong ai quan tdm (phan hoi tich cwc vé nhau, ké hoach, sy kién, xay
dung cac quan diém)

c) Mo ta, cach tién hanh:

Moi ngui x€p thanh hai vong tron, mot vong trong va mdt vong ngoai, tao
thanh cac cip. Méi lan hen siéu t6c sé kéo dai 4 phat. Mot ngwoi trong cap
sé noi lién tuc vé mot ch dé cu thé trong 2 phut, trong khi d6 nguoi kia phai
l1ang nghe; sau d6 déi vai. Sau khi hét thoi gian hen ho trong 4 phut sé 1a
trao doi gitra cac cap (VD nhitng ngwoi dirng & vong ngoai bwédce sang phai 1
bwérc). Chi dé ctia hen ho siéu téc do trong tai quyét dinh trong médi vong va
trong tai cling quyét dinh két thuc tro choi (bidng ddng ho, néi to). Ciing c6
thé yéu ciu moi ngwdi trinh bay quan diém vé mot vin dé hodc tinh hudng
nao dé trong khudn khé 1 cudc hen, trong trieong hop nay, sé tot hon néu sé
nguwoi dirng trong vong khong chuyén dong cé ghi chép.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
8-20 ngudi.
e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin, nhwng cling ¢ thé choi ngoai troi.
f) Thoi gian:
20-45 phut.
g) Dung cu can co:

Gidy, but, ghé, nwéc uéng (ap dung cho ddi nhém déng ngwdi noéi chuyén
trong thoi gian dai).
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h) Panh gia va tiéu chi:
Sau nhirng cudc hen siéu tdc, can trao ddi thém vé 4n twgng vé nhau trong
vong tron 1én.
Chung t6i khuyén nghi nén cé nhitng ciu hoéi sau day:

-Khi phai cht y nghe thi khé khan nhw thé nao?

-Khi phai néi lién tuc trong vong 2 pht thi khé khin nhw thé nao?

-Ban c6 ¢6 gang tuan theo luat choi khong?

-Ban da hoc héi dwoc thong tin gi méi?

-Ban di lam quen dwoc véi ai (ban da quen v&i nira nhém roi!)?
i) Ki nang va nang lwc chinh:

- Giao tiép tw nhién;

- Hoc héi 1an nhau;

-Nang lyc gitta cac cd nhan va cong dan;

-Van héa tranh luén;

-Tap trung, chu y;

-Chip nhan sw khac biét ctia nhau;

-Ki nang thuyét trinh.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gidi han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu toé

ko dwoc Khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;

trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
Nhitng chu dé st dung cho hen ho siéu téc khong nén qué ca nhan riéng tw.
Hay lwa chon nhirng chit & moi ngwoi déu 6 thé néi chuyén thoai mai. Kinh
nghiém cho thy luén c6 mot ai d6 khéng thi luat choi, VD ban dé c6 thé
quén mit minh phai lam ngwoi nghe trong 1 14n nao d6. Khi sé ngwoi tham
gia tang 1én, thoi gian cling sé kéo dai hon nhiéu. Cling c6 thé ngoi choi tro
choi nay quanh ban.
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4. T6i xin tu gidi thiéu vé ban than!

a) Tinh hudng:
Tro choi nay c6 thé choi ngay khi bat ddu budi hop nhém thay cho vong tron
gidi thiéu thwong dung.

b) Muc tiéu:
Sau khi thyc hién phwong phap nay, nhitng tré ngai do moi treong méi hoac
ban mé&i sé khong con nira, cac thanh vién nh¢ dwoc tén nhau, nhitng khé
khin ban d4u ciing sé dwoc x6a bo.

c) Mo ta, cach tién hanh:

Nguoi choi ghép cdp doi véi nhau, sau dé gidi thiéu vé ban than trong tirng
cdp. Chung ta cé thé dwa ra mot s6 ciu hoi dinh hwéng ma nguoi choi phai
st dung dé néi vé ban than (VD: Ban dén tir noi nao? S thich cia ban 1a gi?
v.v...) Cac cdp do6i c6 trach nhiém phai ghi nhé cang nhiéu théng tin vé nguoi
kia cang tot. Sau phén gidi thiéu, cd nhém ding thanh vong tron 1ém va cac
cdp doi giGi thiéu vé nhau dirng vao gitra vong tron. Mot nguwoi trong cip doi
sé noi vé nguwoi kia st dung dai tir ngdi thir nhat so it. Ngwoi dwoc giGi thiéu
s& ngoi trén ghé& va ldng nghe chidm chi. Ban con lai dirng & phia sau, gi¢i
thiéu vé ban minh bang cach dit tay 1én vai ban.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
8-20 ngudi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin, nhwng cling ¢ thé choi ngoai troi.

f) Thoi gian:
-Cac cip doi giGi thiéu vé ban than minh: 4-5 phut.
-Cac cip doi giGi thiéu vé nhau trong vong tron 16n: 30-40 phut.
g) Dung cu can co:
Ghé& ngoi.
h) Panh gia va tiéu chi:
Vé phan danh gia, chung t6i khuyé&n nghi nén héi nhirng ciu hoi sau:
Ban cam thay thé nao khi ho noi vé ban?
Khi & vao vi tri ngwdi khac thi khé khan nhw thé nao?
- Ban thiy thong tin nao thd vi nhit?
Hay ghi lai nhitng thong tin dwoc ké vé ban. Ban c6 cho rdng nhirng thong
tin 4y cling quan trong khong?
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
- Kha nang thich &ng.
- Giao ti€p mét cach tw nhién;
- Chap nhén sw khac biét ciia ngudi khic;
- Tinh quyét doan;
- Nang lyc gitra cac ca nhan va cong dan;
- Kindng dan dit va lanh dao;
- Kinang ghi nh¢;
- Khé nang tip hop va loc thdong tin;
- Nghe cht dong;
- Tap trung, chuy;
- Tuw trang bi kién thirc cho ban than;
- Twphé;
- Ki nadng thuyét trinh.
j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):
Ty gidi thiéu vé ban thin thwong gy nén sw s¢ hii tredc mot dam dong,
hodc trwéc mot nhém 1én. Tro choi nay cé thé gitp x6a bé cdm gidc nay boi
vi ngudi choi ¢ thé trinh bay kha dé dang trwedc mot ngwdi chir khong phai
trudrc cd nhom. Diéu nay co thé gitup ching ta hi€u hon vé ban than béi ca hai
nguwdi ciung ndi vé ban than gidng nhw viéc tip noéi truwde guwong.
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5. Chuyén bdéng
a) Tinh hudng:

Tro choi “Chuyén bong” c6 thé st dung & giai doan dau khi m&i lam quen, dé
moi ngwdi biét tén nhau va cé thé bat ddu ndi chuyén véi nhau.

b) Muc tiéu:
Sau khi tham gia tro choi “Chuyén bong”, nhirng tré ngai do méi truedrng méi
hodc ban m¢i sé khong con nita, cac thanh vién nhé dwoc tén nhau, nhirng
kho khan ban dau cling sé dwgc x6a bo.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Nguoi choi ngoi hodc ding thanh vong tron va moi ngwdi noi to tén cia
minh. Sau d6, ngudi choi ném bong cho nhau theo quy tic sau: ngudi ném
béng di phai n6i dwoc tén cia ngudi nhin béng. Lap lai vong choi mot s lan
dé moi ngwoi nhé dwoc tén nhau.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-30 nguoi.

e) Dia diém li twong:
Bat ki dia di€ém nao thich hop.
f) Thoi gian:
10-15 phit.
g) Dung cu can co:
1 qua boéng (cao su) nhd.
h) Panh gia va tiéu chi:
Khoéng cé.
i) Ki nang va nang lwc chinh:
- Giao tiép tw nhién;
- Ki nang giao tiép va cong dan
- Ki nang hoc hoi;
- Kha nang tdp trung;
- Ki ndng ghi nhé.
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j) Mot s6 lwu y dac biét (gidi han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dwoc khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;
trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
Tro choi ndy cd thé nang cao bang cich ngudi choi néi tén minh va tén cta
ngudi nhin bong; c6 thé choi vai vong (thi tw khong thay ddi!), va cling c6 thé
choi theo chigu ngwoc lai bang cach d6i lai thi tw noi tén khi chuyén bong di.
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6. Can bao nhiéu xé bay nhiéu!

a) Tinh hudng:
C6 thé dung tro choi ndy méi khi hop doi nhém dé thay thé cho vong gidi
thiéu ban than.

b) Muc tiéu:
Lam quen v&i nhau, chia sé nhitng thong tin thu vi.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Nguoi choi x€p thanh vong tron 16n. Nguoi choi chuyén tay nhau 1 cudn gidy
toilet va nhiém vu cia ngudi choi la cin bao nhiéu mau gidy thi xé bay nhiéu.
Sau khi di hét mot vong, nguwoi choi phai chia sé s6 lwong thong tin dung
bing s6 mAiu gidy ho di xé (vi du néu ban A xé 3 miu gidy, ban d6 sé chia sé
3 thong tin: (1) T6i 16 tudi; (2) Poi bong yéu thich cta téi la Real Madrid; (3)
Tdi choi van trugt). Ngudi choi tw quyét dinh vé thong tin ho mudn chia sé.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
6-20 nguori.
e) Dia diém li twong:
Trong khong gian kin, nhwng cling ¢ thé choi ngoai troi.
f) Thoi gian:
15-30 phit.
g) Dung cu can co:
1 cudn gidy toilet (tuy thudc s6 ngwdi choi, co thé 1dy thém cudn khac).
h) Panh gia va tiéu chi:
Khong nhat thiét phai c6 danh gia cho phin nay, nhung néu ching ta mudn
trao d6i véi nhom, ching ta c6 thé deé ra cac ciu hdi sau:

-Thong tin nao la tha vi nhat ddi véi ban?
-Thong tin nao 1a hiru ich nhat?
-Ban d3 hoc héi dwgc diéu gi méi mé tir cac ban khac?
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Lang nghe tich cuc;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Kha nang lwa chon;
-Tinh quyét doan;
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Nang lyc gitra cac cd nhan va cong dan
-Ki nang thuyét trinh.

j) Mot s6 lwu y dac biét (giéi han, gi¢i han tudi, mét s6 yéu to

ko dwgrc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;

trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):
Chung ta c6 thé choi tro choi nay theo cach khac: Nguoi choi xé bao nhiéu
mA&u gidy thi sé phaindi sd cAu twong rng vé ban than ho. Trong khi choi, cin
lwu y 1a khong nén phén loai théng tin do ngwdi choi noi ra. Hay trao déi voi
moi ngudi vé diéu nay. Néu trong nhém c6 ai dé ndi ra thong tin cwc doan,
hay cung nhau xt¥ li thong tin dé6 trong vong danh gia. Khong nén dinh ra cac
ciu hoi va tiéu chi, tuy nhién, néu c¢é ban nao d6 dat ciu hoi, chiing ta ¢ thé
dwa ra vai vi du cho phan chia sé thong tin. Nén lwu y v&i moi ngwoi choi
rang tit ca nhitng thong tin cic ban néi ra phai 1a vé ban than minh.
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7. Xin moi xép hang!

a) Tinh hudng:
Tro choi nay c6 thé st dung & giai doan dau khi m&i lam quen, dé moi
nguwoi biét tén nhau va cé thé bat dau noéi chuyén véi nhau.

b) Muc tiéu:
Sau khi tham gia tro choi, nhitng tré ngai do méi treorng méi hoac ban méi
sé€ khong con nira, cdc thanh vién nhé dwoc tén nhau, nhitng khé khan ban
dAu cling sé dwoc x6a bo.conditions are dissolved as well.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Yéu ciu cd nhém ding 1én ghé. Sau d6, nhiém vu ctia nguwoi choi la ding theo
thir tw bang chit cai dwa theo tén cia minh, theo quy tc: choi trong im ling,
chi dwoc phép chi vao nhau (khéng dwoc bo tréng ghé); téi da chi dwoc 2
nguoi dirng chung trén 1 ghé (téng s6 c6 4 chan).

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-25 nguoi.

e) Dia diém li twong:
BAit ct noi nao thich hop.

f) Thoi gian:
5-10 phiit.

g) Dung cu can co:
Ghé.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khoéng cé.

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Siéu giao tiép (giao ti€p khong 1o1);
-Nang lyc gitra cac ca nhan va cong dan;
-Kha nang tap trung;
-Ki nang ghi nhd;
-Tao dwng su tu tin;
-S&n sang st dung loai hinh giao tiép thay thé;
-Tiép nhén ban choi.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot sé yéu to

26



ko dworc khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;
trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
Luc bat dau choi, cAn nhan manh rang viéc cr ddng than thé thoai mai la rat
can thiét dé dam bao sw an toan cla chinh ban than ngwdi choi cling nhw
cac ban khac. Phwong phap nay tit nhién la khong phtt hop trong mét méi
trwong c¢6 nguwodi choi khuyét tat hodc khiém thi, hodc chi bang viéc diéu
chinh luit choi.
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8. Chiéc huy hiéu cua toi

a) Tinh hudng:
Tro choi lam huy hiéu pht hop véi phéan thé hai hodc phan cudi cia giai
doan lam quen khi da thiét 1ap dwoc sy tin cy co ban gitra nhirng thanh vién
trong nhom.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cua phwong phap nay la giup ngwoi choi lam quen véi nhau, khoi
goi s td mo tim hi€u vé nhau qua mot sé sw kién trong cudc séng ctia mbi
ngudi va co thé chia sé mot sé théng tin ¢4 nhan va bi mat véi nhau.

c) M6 ta, cach tién hanh:
MOdi ngudri choi sé nhan 1 to gidy trang. Nhiém vu 12 phai thé hién moét chiéc
huy hiéu lén ter gidy, dic trng clia riéng moi ngudri choi, huy hiéu cta riéng.
Khi vé& xong, cac thanh vién trong nhém giGi thiéu vé chiéc huy hiéu ctia minh
cho nhau.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-20 nguoi.

e) bia diém li twong:
Khong gian dong.

f) Thoi gian:
5-10 phit cho chuén bi mdt chiéc huy hiéu.
20-30 phit cho thuyét trinh va thao luan.

g) Dung cu cin co:
Gidy kh6 A4, but chi mau hoic bit da mau, but viét, keo/hd dan, mau nwérc,
gidy mau (mot s6 do6 dung sang tao khac).
h) Panh gia va tiéu chi:
Trong phén gidi thiéu, ching ta c6 thé dwa ra mot s6 cau héi sau:
-Tai sao ban chon chiéc huy hiéu nay va né c6 y nghi gi véi ban?
-Sw kién cudc doi d6 c6 lién quan dén phan minh hoa nay khong?
Két thuc tro choi:
-Ban c6 biét thém théng tin gi méi tir cac ban cung choi khong?
-C6 thong tin nao giy ngac nhién lién quan dén huy hiéu cia ban khong?
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng giao tiép va cong dan;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Ki nang thi giac;
-Kha nang sang tao;
-Thé hién sw khéo tay;
-Phét trién kha nidng dién dat;
-Ki nang thuyét trinh;
-Tinh quyét doan;
-Chip nhin sy khac biét cia ngwoi khac.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to

ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;

trwro'ng ho’p nguy hiém, nhirng bai hoc):
Trong khi choi, cAn lwu y 1a khong nén phan loai thong tin do nguwoi choi néi
ra. Hay trao ddi véi moi nguwoi vé diéu nay. Néu trong nhém cé ai d6 ndi ra
thong tin cwc doan, hdy cung nhau x li thong tin dé trong vong danh gia.
Khong nén dinh ra cac cu hoi va tiéu chi cho phin sang tao huy hiéu, tuy
nhién, néu c6 ban nao dé dat cau hoi, chung ta c6 thé dwa ra vai vi du cach
tao ra mdt huy hiéu.

Nén lwu y véi moi ngudi choi rang tit ca nhirng thong tin cac ban néi ra phai
la vé ban than minh.

Phwong phap nay c6 thé dwoc st dung trong dip tp huin tw trang bi kién
thirc cho ban than.
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9. Téi-lam-tho

a) Tinh hudng:
Tro choi Téi-lam-tho phi hop véi phan thi hai hodc phin cudi cia giai doan
lam quen khi d6 da thiét 14p dwoc sw tin cdy co ban gitta nhirng thanh vién
trong nhom.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cua phwong phap nay la giup ngwoi choi lam quen véi nhau, khoi
goi sy t0 mo tim hiéu vé nhau st dung mot s6 yéu t6 va y twdng lién két.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Trong tai dwa cho mdi ngudi choi bai tho theo dinh dang nao dé dwoc in sdn
dé ngudri choi viét ndt theo huwéng dan. Sau khi hoan thanh, méi ngudri sé doc
to bai tho cia minh.
Phan loi bai tho
Toi
Tdila (néu 2 dic diém tinh cich cia ban)
Tdi ban khoin (vé diéu gi d6 ma ban quan tam)
Tdi nghe thdy (mot Am thanh twéng twgng nao do)
Tdi nhin thiy (mot canh twong twdng twong nao dé)
Tai 1a (1ap lai dong dau).

Tdi hanh dong nhw thé (ban gid vo 1am mot thi gi d6)
T6i cdm thiy (mdt cam gidc vé mot khai niém nao dé)
Tdi cham thiy (cham twdng twong)

Tbi lo 1ing (vé mot diéu gi d6)

Tdi bat khdc (vé mot diéu khién ban budn/khé s&)
Tbi 1a (1ap lai dong dau).

T6i hi€u (mdt sw that nao d6 ma ban biét chic)
T6i mudn nédi (diéu ma ban tin)

Toi mo wée (diéu gi d6 ma ban dang mo wéc)
Tbi c6 gang (thuwc hién diéu gi d6)

Téi hy vong (mot diéu gi dd)

Tai 1a (1ap lai dong dau).

d) Khuyén nghi quy mé d¢i nhém:
15-20 nguoi.
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e) bia diém li twong:
Khong gian dong.

f) Thoi gian:
10-15 phut dé ngudi choi hoan thanh bai tho.
20-30 phit cho nguwoi choi doc to bai tho va trao doi thém.

g) Dung cu can co:
Bén in s&n phan 11 “Téi-lam-tho” du cho s& ngudi choi trong nhém, but
viét.
h) Panh gia va tiéu chi:
Khi danh gia, c6 thé héi nhirng ciu hoi sau:
-Hoan thanh/Viét xong 1 bai tho c6 kh6 khong?
-C6 tr& ngai kho khan nao trong khi viét nét phan loi tho khong?

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién (ca viét va noéi);
-Ki ning giao tiép va cong dan;
-Xay dung su tu tin;
-Phét trién kha ning dién dat;
-Ki nang thuyét trinh;
-Tinh quyét doan;
-Kha nang sang tao;
-Thé hién su hai huéc;
-Chip nhin sy khac biét cia ngwdi khac.
-Kha néng lién két.
j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, giéi han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwo'ng ho’p nguy hiém, nhirng bai hoc):
Trong khi choi, cAn lwu y 1a khong nén phan loai thong tin do nguwoi choi néi
ra. Hay trao ddi v&i moi ngwoi vé diéu nay. Néu trong nhém cé ai d6 ndi ra
thong tin cwc doan, hdy ciing nhau xtt 1i thong tin d6 trong phan danh gia.
Nén lwu y véi moi ngudri choi rang tit ca nhirng thong tin cac ban néi ra phai
la vé ban than minh.
Phwong phéap nay c6 thé dugc st dung trong dip tip huin tw trang bi kién
thtrc cho ban than.
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10. Thém dong tac!

a) Tinh hudng:
C6 thé dung tro choi “Thém dong tac” & phan dau lam quen véi nhau dé thay
thé cho vong gidi thiéu ban than.

b) Muc tiéu:
Sau khi tham gia tro choi “Thém dong tac”, nhitng tré ngai do moi truong
mé&i hodc ban méi sé khéng con nira, cac thanh vién nhé dwoc tén nhau,
nhirng khé khin ban d4u ciing sé dwoc x6a bo.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Ngudi choi ding thanh vong tron. Trong tai bit dau tro choi: trong tai thuc
hién mot dong tac va noi tén minh, ngwoi tiép theo lap lai dong tac va néi
tén cua ngudi trwedce, roi sau dé nodi tén cua minh va thwe hién mot dong tac
clia minh, ngwoi ddu tién 13p lai tén va 2 dong tac ctia 2 nguoi trudce, sau do
m&i ndi tén va thwe hién mot dong tac cia minh, va cir ti€p tuc nhw viy dén
hét vong.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
15-20 nguoi.

e) bia diém li twong:
B4t ki noi nao thich hop.

f) Thoi gian:
15-20 phiit.

g) Dung cu can co:
Khong can.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khoéng cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Kha nidng dién dat;
-Kha nang sang tao;
-Kha néng giadi quyét vin dé nhanh chdng;
-Ch4p nhén ban choi;
-Luyén tri nho;
-Tap trung, chu y;
-Ki ning giao tiép va cong dan;
-Két hop dong tac.
j) Mot s6 lwu y dac biét (giéi han, gi¢i han tudi, mét s6 yéu to
ko dwg'c khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):
Né&u trong nhém c6 ban choi gip khé khian trong viéc lap lai va bat chwéc
dong tac ctia ban khéc, cac ban cling choi c6 thé tro gitip cho ban bing cach
nguoi truede do 13p lai tén va dong tac. Day 1a viéc cin lam d€ ban d6 khong
cam thay thua cudc hodc xau hé.
Trong tredong hgp ngudi choi ‘ndi loan’ khi dén cudi vong choi vi cho ring
nguoi choi dau tién 1a dé nhat, trong tai c6 thé cé thé 13p lai vong choi cling
nhw moi 1-2 ban l[am twong tu.
Phwong phap nay tat nhién 1a khong phtt hgp trong mdt mai trweong cb ngwoi
choi khuyét tat hodc khiém thi, hoic chi bing viéc diéu chinh luat choi.
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11. Tén cung van

a) Tinh hudng:

Tro choi nay nén st dung trong vong gi¢i thiéu ban than.

b) Muc tiéu:
Gitp cac thanh vién trong nhém lam quen v&i nhau va ghi nhé tén nhau tét
hon.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Ca nhom x&p thanh vong tron. Trong tai bat dau tro choi: néi tén va mot tinh
tlr mo ta tinh cach ctia minh ma phai cé chir cai dau gidng véi tén va tinh tir
4y phai thé hién dding tinh cach cta ban nhat, vi du Van-Vui vé. Nguoi tiép
theo 13p lai tén va tinh tir chi tinh cach ctia nguoi truée roi méi ndi phan cia
minh. Tiép tuc choi dén khi hét mot vong.

Khuyén nghi quy mé ddi nhom:
8-20 ngudi.

e) bia diém li twong:
Bat ki noi nao thich hop.

f) Thoi gian:
20-40 phit.

g) Dung cu can co:
Khong.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khéng cin c6 danh gia cho tro choi nay, tuy nhién néu muén trao déi thém
v&i cd nhém, ching ta ¢ thé hoi nhitng ciu hdi sau:

-Ban c6 thé nhé dwoc tén cha tit cd moi ngwoi khong?
-bic diém cua tit ca thanh vién trong nhém 1a gi? Tai sao nhirng diac diém
nay la tot trong hoat dong nhom?
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki nang giira ca nhan va céng dan;
-Luyén tri nho;
-Tap trung, chu y;
-Kha nang sang tao;
-Thé hién su hai huéc
-Tinh quyét doan;
-Ki ndng dan dit va linh dao;

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):
Né&u trong nhém c6 ban choi gap khé khin trong viéc lap lai va bat chuéc cia
ban khac, cic ban cling choi c6 thé tro gitp cho ban bing cach nguoi trudc
d6 13p lai tén va tinh tir chi tinh cach. Day 1a viéc cAn lam dé ban d6 khéong
cam thiy thua cudc hodc xau hé.

Trong vong giGi thiéu ban than, hdy cho doi dén khi ngwoi choi tim ra tinh
cach thich hop ma ho muén chia sé. Khong nén thic giuc moi nguti! Khéng
danh gia tinh cach ma nguoi choi lya chon cling nhw khéng gay chu y qua
dén tinh cach dy. Hay kién nhan trong trd choi nay!

Trong trudng hop nguwdi choi ‘néi loan’ khi dén cudi vong choi vi cho ring
ngudi choi dau tién 1a dé nhat, trong tai c¢6 thé co thé lip lai vong choi cling
nhuw madi 1-2 ban lam twong tu.
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12. H3y viét mot tir va vé hinh minh hoa!

a) Tinh hudng:
C6 thé dung tro choi “Hay viét mot tir va vé hinh minh hoa” & phan dau lam
quen v&i nhau dé thay thé cho vong gi¢i thiéu ban thén.

b) Muc tiéu:
Sau khi tham gia tro choi nay, nhitng tré ngai do méi trweong méi hodc ban
méi sé khong con nita, cac thanh vién nhé dwoc tén nhau, nhitng kh6 khan
ban d4u ciing sé dwoc x6a bé.

c) Mo ta, cach tién hanh:
MOdi nguoi choi sé nhan dwoc mot mau gidy va phai viét 1én d6 1 tir bat ki.
Sau d6 ching ta thu lai mau gidy, gip lai va bo vao trong 1 chiéc mii (hodc tui,
hop, v.v..). Sau d6 moi nguwoi lan lwot boc tham 1y 1 mau gidy va phai gidi
thiéu vé ban than sao cho tir viét trong mau gidy phai xuit hién trong moi
cau néi.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
15-25 nguoi.

e) bia diém li twong:
BAit c noi nao thich hop.
f) Thoi gian:
1-2 phuat d€ moi ngwoi viét tir va thu lai cdc mAu gidy.

15-20 phut cho phin gigi thiéu (1-2 phat/nguoi).

g) Dung cu cén co:

M4u gidy nho, bt viét, mii (hodc tdi, hdp, v.v..).

h) Panh gia va tiéu chi:
Khong cé.

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Kha nidng dién dat;

-Kha nang sang tao;

-Thé hién su hai huéc

-Giai quyét van dé nhanh chéng;
-Chap nhan ban choi;

-Luyén tri nho;
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-Ki nang giao tiép va cong dan;
-Ki nang din dit va lanh dao.
j) Mot s6 lwu y dac biét (giéi han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu toé
ko dwg'c Khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
Khong nén thic giuc ngwdi choi nhung can cho moi ngwdi biét ho sé c6 bao
nhiéu thoi gian cho phén gi¢i thiéu ban thian. Khong danh gia nhitng gi nguoi
choi néi cling nhw khong gy chti y qua dén né. Hay kién nhan trong tro choi
nay!
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13. O chir

a) Tinh hudng:
Tro choi nay c6 thé 4p dung trong giai doan 1am quen v&i nhau khi cac thanh
vién trong nhom da c6 su tin twéng nhau & mot mirc dd nao do, vi du nhu &
1An hop mit thi hai hodc ba.

b) Muc tiéu:
Hoi tén nhau, gidi thiéu vé ban than, lam quen.

c) Mo ta, cach tién hanh:

MOdi ngwoi choi cit hodc xé tirng chit cai trong tén minh tir mdt t& bao. Néu
tén ngudi choi 12 Eva, ban d6 sé phai cit 14y cac chit E, V, va A (néu yéu cau
nguoi choi xé bao 14y cac chir cai thi nguoi choi sé khong dwoc phép dung
cac do vat khac dé cit, va néu ai d6 da c6 du cac chir cai thi c6 thé gitp cac
ban khac). Ngwoi choi x€p tén cia minh 1én mét san giong nhw 6 chir va dong
thoi gidi thich tai sao cac ban dwoc dat tén nhw vy, c6 méi lién hé nhw thé
nao véi tén minh. Néu ngwoi choi khong biét thi c6 thé néi xem ban 4y c6
thich tén minh hay khong va tai sao.

Vi du: Eva xép céc chit cai theo hang ngang va giai thich rang ba cta ban ciing
tén 1a Eva va d6 i do ban dwgc dit tén nhw vay. Nguoi choi tiép theo sé 1a
nguwoi ma trong tén ctia minh cé cac chir cai E, V hodc A, vi du nhw Andrew.
Andrew c6 thé x€p tén minh theo hang doc, chit A trong tén Eva sé& 1a chir
céi dau tién trong tén Andrew. Andrew sé dit chit A cia minh 1én trén chir A
trong tén Eva. Trong sudt tro choi, 6 chit cia nhém sé lién tuc thém tén maéi
trong khi d6 cac ban choi chia sé thong tin vé tén va vé ban than.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
5-15 nguoi.

e) Dia diém li twdng:
Khong gian dong (néu rong thi cang tot).

f) Thoi gian:
20-40 phut.

g) Dung cu cén co:
Newspapers, magazines, other usable sheets. Bdo, tap chi, gidy khac.
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h) Panh gia va tiéu chi:
Khong cin c¢6 danh gia cho tro choi nay. Néu ching ta can phéan hoi, dirt
khoat chuing ta phai dwa ra nhitng 1 ndi tich cwc nhw 1a

- That thavi..

- Giai phap sang tao ..

- Pay dang la 6 chir cia nhém minh. That la da dang ..
- Mbi ngudi la mot cad nhan ..

- Mbi ngudi déu cé cau truyén khac nhau ..

- Kinang ghi nhé;

- Hop tac.

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki nang gitra ca nhan va cong dan;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Kha nang sang tao;
-Tinh quyét doan;
-Tw trang bi kién thirc cho ban thén;
-Ki nang ghi nhé;
-Hop tac.
-Ki ning thuyét trinh.

j) Mot so lwu y dac biét (gidi han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu toé

ko dworc khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;

trwrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
Trong sudt tro choi, can kién nhan ling nghe moi ngudi, cling can lwu y moi
nguoi vé diéu nay. Khong danh gia! Ludn c6 gang dwa ra phan hoi tich cuc
du chi vai ciu sau mdi cau chuyén. Pay 1a mot tro choi dé tw trang bi kién
thirc cho ban than, do d6 ban can chuin bi tinh thin cho nhitrng tinh hudng
bAt ngd, nhitng ciu chuyén nhay cdm va ca nhirng béc phat cam tinh dé x li
cho pht hgp. (vi du sé& c¢6 ban n6i T6i khéng biét tai sao toi lai ¢6 tén nay; Toi
ghét tén minh; Tén tdi dwgc dat theo tén bd t6i nhwng d6ng da mit, v.v..) Trong
trwong hop nay, chung ta phai c6 da thoi gian dé trao d6i va giai quyét nhirng
tinh huéng nhuw trén, va dé cho moi ngwdi hoc hai tir do.
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14. Tim va mé ta dé vat

a) Tinh hudng:
Tro choi nay danh cho nhitng nhém da lam viéc véi nhau nhw 1ép hoc, cong
déng, ciu lac bd, déi nhém lam viéc dw an, t6 chirc thanh nién thanh phg,
lién hiép, v.v..

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cha tro choi nay 1a xac dinh vai tro trong déi. T chirc chup anh cho
nhém, 1én ké hoach hop tac, nhdn manh cac ki nang cd nhan, tw nhin nhan
lai ban thian minh.

c) Mo ta, cach tién hanh:

TAt ca nguwoi choi phai tim ra dwoc mot d6 vat dung lam biéu twong cho
minh. Nguwoi d6 phai vé do6 vat do 1én mét to gidy. Sau d6 ban dé phai giai
thich tai sao lwa chon db6 vat d6, vi du nhw mét chiéc dong ho. Toi lwa chon
chiéc dong ho bdi vi téi mudn truyén cdm hirng cho ca déi, mang thém sirc
s6ng cho moi nguwoi. Ban vé minh hoa treo cac birc vé 1én twdng hoic trén
moét giao dién chung nao dé. Sau khi moi ngwoi da ndi xong vé do vat ho lwa
chon, ngudi hudn luyén méi tom tit nhitng gi nghe dwgc. Ban do giai thich
tai sao cé nhitng yéu t6/vai tro quan trong trong nhom, tai sao moi nguwoi
cin c6 nhirng vai tro khac nhau va sw da dang 4y sé thiic diy ning suit lam
viéc theo nh6m nhw thé nao.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
6-20 ngudi.

e) bia diém li twong:
Khong gian dong.

f) Thoi gian:
20-60 phiit.

g) Dung cu can co:
Gidy, but chi mau, but da, bé mit twong con tréng, bang, gidy flipcharrt, keo/
ho6 dan.

h) Panh gia va tiéu chi:
Mot trong sd nhitng phin quan trong cia phin nay 1a phan danh gia. Khi
danh gia, ludén luén dwa ra nhitng phan hoi tich cwc cho moi cu chuyén, ké
c4 khi nhan xét tlrng ngudi mot. Cing ¢b vai tro nhém theo lwa chon cia
ngudi choi. TAt ca cac yéu td, do vat tao nén gia tri gia ting cho cong viéc clia

40



nhém. Ngoai nhitng phan hoi ¢ nhin, rit cin phan anh birc tranh tong thé
c4u tric cta cad nhém ciing nhw nhidn manh vai tro ca tirng ca nhan trong
nhém. C6 ging tao dwng nhirng diéu tich cuc cho twong lai va cing c6 hoat
dong chirc ndang ctia cad nhom.

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki nang giira ca nhan va cong dan;
-Kha nang sang tao;
-Thé hién su hai huéc;
-Tinh quyét doan;
-Ki ning thuyét trinh.
-Ki ndng din dit va linh dao;
-Tw trang bi kién thirc cho ban thén;
-Ch4p nhén ban choi;
-Ki ning cung thudc vé mot nhém, hop tac.

j) Mot so lwu y dac biét (gidi han, gi¢i han tudi, mdt s6 yéu toé

ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;

trwrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
Trong sudt tro choi, cAn kién nhan ling nghe moi ngudi, cling can lwu y moi
nguoi vé diéu nay. Khong danh gia! Ludn c6 gang dwa ra phan hoi tich cuc
du chi vai cu sau mdi cau chuyén. Chiing téi khuyén nghi 4p dung tro choi
nay cho lira tudi 14 tré 1én. Cling c6 thé trong hoat dong ca nhin, moi nguwoi
sé cin dén sv gitp d& cia hudn luyén vién bdi sé ¢ ai d6 khong thé luin ra
dwoc d6 vat do hoidc khong thé nhan dang dwoc né. Do d6, hudn luyén vién
can lwu y dén hoat dong ca nhan, tredng hop néu cin thiét c6 thé dong vién
gidp d& nguoi choi do.
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15. Nhan vat truyén co tich wa thich cda toi

a) Tinh huéng:
Tro choi nay c6 thé 4p dung trong giai doan 1am quen v&i nhau khi cac thanh
vién trong nhom da c6 su tin twéng nhau & mot mirc dd nao do, vi du nhu &
1An hop mit thi hai hodc ba.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu clia tro choi nay 1a dé€ cic thanh vién lam quen v&i nhau; lién twong
dén c4c nhan vat trong truyén c4 tich, ghi nhé tén nhau dé dang hon.

c) M6 ta, cach tién hanh:
Trong vong gidi thiéu ban than, moi nguwdi néi tén minh, cach xwng ho véi
minh nhw thé ndo 1a pht hop, ai 1a nhan vt c6 tich wa thich va tai sao. Hoac
l1a ban d6 mudn tré thanh nhan vat nao va tai sao. Vi du, t6i 1a Anne va téi
da chon ban gdu Winnie-the-Pooh béi t6i tw thdy minh la mét nguwoi ban tét
va toi thwong gidp d& moi ngwdi. Can lam rd nhén vt c6 tich 1a nhitng nhin
vat nao.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
8-20 ngudi.

e) Dia diém li twong:
Khong gian déng, nhwng ciing cé thé tién hanh ngoai troi.

f) Thoi gian:
15-40 phiit.

g) Dung cu can co:
Khong can.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khong can cé danh gia cho phwong phap nay. Tuy nhién, néu ching ta mudn,
ching ta c6 thé tém tt trong vai cAu vé nhitng nhan vat ¢4 tich tap hop trong
nhdém, va nhitng phdm chit va ki ndng nao ching ta c6, do d6 cling cd cac ki
nang ciia nhém.
Né&u can thiét, hdy trinh bay vé cdc mé hinh vai tro mau, vé nhitng dic tinh
tich cuc va tiéu cuec.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki nang gitra cd nhan va céng dan;
-Kha nang sang tao;
-Tw trang bi kién thirc cho ban thén;
-Tinh quyét doan;
-Ki ndng din dit va linh dao;
-Kha nang tap trung va cha y;
-Ch4p nhan ban choi;
-Kha nang thich &rng hoan canh.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot sé yéu to

khong dwoc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém

tang; treo'ng hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
C6 thé xay ra treomg hop mot ban choi chon mot nhin vat phan dién trong
c6 tich, mot nhan vat x4u ma ban dé thdy dong cam. Nhirng ban nhiéu tudi
hon c6 thé chon mdt nhan vat trong phim vién twéng (VD sw tir hoang da
Vili b&i n6 ludn danh bai ké yéu; hodc Toéi mudn l1a Darth Vader vi t6i mudn
thong tri Trai dit nay). Trong truwdng hop nay, ching ta sé phai thao luin
nhirng vai tot va x4u, tai sao ching quan trong, ching c6 thé day cho ta bai
hoc gi va nhu thé nao? Huin luyén vién can phai xt li tét, c6 thé danh thém
thoi gian d€ thao luan! Trong nhitng nhém 1én tudi hon, day cé thé coi la
mot tro choi ning cao kién thirc cho ban than, ban cin chuin bi ki lwdng vi
nhirng li do trén.
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16. C4 d0 bong da

a) Tinh hudng:
Tro choi nay cé thé ap dung khi cic thanh vién trong nhém da quen nhau
(Iam viéc cling nhau d& lau) nhwng mudn hiéu biét hon vé nhau, vi du nhw &
1An hop mit thi hai hodc ba.

b) Muc tiéu:
Ngoai viéc 1am quen v&i nhau, muc tiéu cta tro choi nay 1 dé chia sé véi
nhau vé nhirng thong tin thad vi, it dwoc biét tdi.

c) Mo ta, cach tién hanh:
MOdi ngwdi choi phai viét 3 cu vé ban than minh, trong sé d6, c6 2 cau la sw
that va mot ciu sai su thit. Moi ngwoi sé viét trong 3 phit. Sau d6, nguoi
choi Ian lwot doc to ¢ 3 ciu va cac ban khac danh dau (X) vao to ghi ca do
béng da da dwgc chuln bi sdn cho nhitng cAu ma cic ban cho 1a Dung hoic
Sai.

TRUE-FALSE
TEN CAU NOI PUNG SAI
Matthew
Esther
Marta

S0 dong c6 thé md rong tuy y!

d) Khuyén nghi quy mé déi nhom:
8-30 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian dong, nhwng ciling c6 thé tién hanh ngoai troi.

f) Thoi gian:
20-60 phut.
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g) Dung cu cén co:
Chuan bi san cac phiéu ca do boéng da (Tén, Cau noi 1, Cau néi 2, Cau noi 3, cac
cOt twong (ng s6 1an dodn - phin nay cic ban c6 thé tw chuin bi), gidy, but
viét.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khong can c6 danh gia cho tro choi nay. Néu ching ta mudn téng két, ching
ta c6 thé hoi nhirng ciu hoi sau day:

- Ai do&n ddng nhiéu nhit?

- Thong tin nao thu vi nhit?

- Ai la ngwoi ltra gioi nhat?

- Ban da biét thém théng tin gi m&i?

- Ban 1am thé nao dé biét thong tin d6 1a gia? (vi du: d€ 106 ngdbn ngir ¢t chi,
bat chuéc, viv.?)

i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Giao tiép mot cach tw nhién;

-Ki nang gitra ca nhan va céng dan;

-Ki ndng din dit va lanh dao;

-Kha nang sang tao;

-Kha nang quan sat;

-Tinh quyét doan;

-Ki ndng thuyét trinh;

-Tw trang bi kién thirc cho ban thén;

-Ch4p nhan ban choi.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dwoc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
Nén 4ap dung tro choi nay cho Ita tudi 12 tudi trd 1én. Hay yéu ciu nguoi
choi danh gia xem nhirng loi néi c6 phu hop hay khong. Moi nguoi phai tw
quyét dinh nén danh diu (X) vao cot nao; khong dwoc néi chuyén trao déi
v&i ngudi ngdi canh. Tro choi nay cin dp dung ki lut va sw ch y cao do.
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17. Chuing ta bat dau cung ltc nhé!

a) Tinh huéng:
Hoat déng xiy dwng niém tin nay thwong dwoc st dung trong giai doan giita
cla qua trinh xiy dung d6i nhém, khi d6 cac thanh vién da quen biét nhau &
mdt mirc d6 nhat dinh va tin twéng nhau & mirc d6 co ban.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ciia hoat ddng nay 1a ting cudng su tin cay 14n nhau gitta cac thanh
vién trong ddi nhom, ddy manh hop tac, biét 1dng nghe ngudi khac, va méi
lién két chit ché trong nhém.

c) M6 ta, cach tién hanh:
Chia thanh cac cdp ding canh nhau, khong ai cham vao ai. Nhiém vu la khong
can mot tin hiéu bén ngoai, cac c3p phai bit dau hanh dong cing mét lic.
Khong dwoc nhin chin ban khéac trong suét ldc choi. Néu hanh dong ban dau
cla cac cdp gidng nhau, cé thé thém vai buéc nira roi lai ngirng. Néu khéng
c6 van dé gj, ciing cé thé thém ngudi choi.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-25 nguoi.

e) Dia diém li twong:
Trong khéng gian déng nhwng phai réng rii, hodc c¢6 thé tién hanh ngoai
troi.

f) Thoi gian:
10-20 phiit.

g) Dung cu can co:
Khong cé.

h) Panh gia va tiéu chi:
CAn phai c6 phan danh gia cho hoat ddng nay b&i muc tiéu & day 1a xay dwng
niém tin va thic ddy hop tac trong diéu kién moi ngwoi khong dwoc néi
trong khi choi. Do d6, ching ta c¢6 thé hdi nhirng ciu héi sau:

- Ban cam thdy thé nao sau khi choi?

- Ban lam thé& nao dé c6 thé bit dau ciing ltic véi ban cung choi? Ai dan dat
ban trong sudt thoi gian choi?

- Viéc d6 c6 gay khé khan gi cho ban trong viéc chti y dén nguwoi khic va phai
gitt im lang khong?
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i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Ki ndng din dit va lanh dao;

-Ki ndng giao tiép va cong dan;

-Siéu giao tiép (giao ti€p khong 1o1);

-Ki nang tap trung;

-Tao dung sv tu tin;

-Sw chu y dwoc cai thién;

-Hop tac an y trong chuyén dong.
j) Mot so lwu y ddc biét (giéi han, gi¢i han tudi, mdt s6 yéu toé
ko dwg'c khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):

Trong treong hop cé ngwdi khuyét tit hodc khiém thi, ching ta khong thé st

dung hoat ddng nay hoac thay ddi quy luat choi cho pht hop.

Hoat dong nay c6 thé st dung dé ting cudng sw hop tac.
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18. NGt budc cta thuay thu

a) Tinh hudng:
Tro choi ndy dung cho x4y dung doi nhém va ciing c6 thé 1a mot hoat dong
14p chd trong thoi gian.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cla tro choi nay 1a cac thanh vién trong déi nhém phdéi hgp nhip
nhang véi nhau, cling thuwe hién mot nhiém vu, tir d6 cing c6 sw doan két va
hop tac.

c) Mo ta, cach tién hanh:

Moi ngwoi x€p thanh vong tron, ndm tay nhau. Mot ngwoi choi dirng ngoai
vong tron, quay lwng lai. Nhiém vu cda ching ta l1a chui qua tay nhau, buwéc
qua, va xodn vin tay cang nhiéu cang tdt, tao ra mot niut xodn ma khong
dwoc pha vé vong tron va buong tay nhau ra. Sau d6, nguoi choi dirng ngoai
phai tim cach g& nit xodn. Hodc ciing c6 thé cho ngwoi choi d6 dirng & ngoai
phong.

Tro choi nay con cé thé tién hanh theo cach khéc:

- Cach 1: Nguwoi choi dirng thanh vong tron va gio tay vé phia truweéc. Moi
ngudi phai nhdm mat va buéc vé phia gitra vong tron va nidm tay mot ai dé.
Sau khi moi ban tay tim dwoc mot ban tay khac dé thanh doi thi ngudi choi
c6 thé mé& mat va tw thdo g& nat xoin sao cho khdéng pha vér vong tron;

- Cach 2: Nguwoi choi x€p kin mot vong tron nhd, hwéng vai phéi vao tim
vong tron. Sau d6 moi ngudi gio tay 1én va bat dau nghiéng vé tAm vong
tron trong khi van ndm tay ban khéac. Sau khi moi ban tay tim dwoc mot
ban tay khac dé thanh déi, ngwoi choi ¢ ging cling nhau tw thio g& nut
X0an.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
8-30 nguoi.

e) bia diém li twong:
BAit ¢t noi nao thich hop.

f) Thoi gian:
15-20 phit.

g) Dung cu can co:
Khong cé.
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h) Panh gia va tiéu chi:
None.
i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao ti€p mdt cach tw nhién;
-Ki nang din dit va lanh dao;
-Kha ning chd y dén nguoi khag;
-Tinh quyét doan;
-Ki nang giai quyét vin dé nhanh chéng;
-Ki nang tap trung;
-Kha nidng nhén biét hoan canh.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gidi han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dwoc Khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;
trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):

Can nhin manh rang tro choi ndy c6 str dung hoat dong thé chat.
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19. Chung chd ngbi!
a) Tinh huéng:

Tro choi chung chd ngdi thudng sir dung & phan cudi qua trinh xay dwng
d6i nhom dé mé dau hodc két thic mot hoat dong 1é6n hon. Nhwng cho du la
trueong hop nao thi khi d6 cac thanh vién trong nhém da quen biét nhau.

b) Muc tiéu:
Tro choi ndy dwoc st dung dé cac thanh vién hoc cach chi y dén nhau, ling
nghe nhau, va ciing ¢6 hon nita niém tin 14n nhau.

c) M6 ta, cach tién hanh:
Nguwoi choi x€p thanh mét vong tron kin, vai phai hwéng vao tAm vong tron,
moi ngudi dirng sat vao ngwoi trivde va sau. Moi ngwdi ndm chic eo nhau, tir
tir ngdi xuéng dén khi ngdi virng trén dau gdi ngwoi ddng sau. Néu moi ngudri
c6 thé 1lam dugc nhw vay, c6 thé tiép tuc kho hon: ngudi choi khdong ndm chit
eo nhau nira va bat dau budc di.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-15 nguoi.
e) Dia diém li twong:
B4t ki noi nao thich hop.
f) Thoi gian:
10-15 phit.
g) Dung cu can co:
Khong cé.
h) Panh gia va tiéu chi:
Khoéng cé.
i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao ti€p mdt cach tw nhién;
-Hop tac véi nhau, ling nghe ban cung choi;

-Xay dung long tin;
-Phdi hop chuyén dong.
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j) Mot s6 lwu y dac biét (gidi han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;
trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
Can nh4n manh rang tro choi ndy c6 hoat dong thé chit. Cling c6 thé c6 mot
ban nao dé mudn rat khoi tro choi vi vé mit thé chit, tro choi nay gy kho
cho nguoi choi thi ¢6 thé d€ ban d6 tham gia vao viéc diéu hanh tro choi
(nhw 1a dém xem nhém di dwoc bao nhiéu bwéc, nhém tién 1én dwoc bao
nhiéu, v.v..)

Hay cht y dén s an toan thé chit cia mdi ngudi choi!
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20. Chéi nghiéng
a) Tinh hudng:

Tro choi “Chdi nghiéng” dwoc str dung dé gidp cac thanh vién lam quen v&i
nhau va dé xay dung d6i nhém.

b) Muc tiéu:
Sau khi tham gia tro choi nay, nhitng tré ngai do méi trweong méi hodc ban
mé&i sé khéng con nira, ngwoi choi lam quen tim hiéu vé nhau

c) Mo ta, cach tién hanh:
Nguwoi choi ngoi thanh vong tron sao cho sé ghé it hon 1 chiéc so véi s6
nguoi choi (hodc cé thé ngdi trén san nha)
Vi du ban Lé sé& 1a nguwdi nhdy 18n va bit 1y cai ch6i dang d6 nghiéng. Néu
ban bat dwoc, ban c6 thé tré vé chd ngdi va ngudi choi truére d6 sé phai quay
lai dirng vao giita vong tron. Tuy nhién, néu ban Lé khong bat dworc, cay choi
d6 xudng san, ban sé phai giit chéi & gitra vong tron.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
5-25 nguoi.

e) bia diém li twong:
Bat ct noi nao thich hop.

f) Thoi gian:
15-20 phit.

g) Dung cu cén co:
1 céi choi.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khong cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Kha nang lanh dao;

-Phan xa nhanh chéng;

-Ki nang ghi nhé;

-Kha nang tap trung va chu y;
-Kha ning dan dit.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):
Chung ta c6 thé tién hanh tro choi ndy theo cach thay vi goi tén, ching ta c6
thé st dung s0. Tro choi sé kho hon khi sir dung ca tén va sé.
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21. Tro choi gitt ghé
a) Tinh huéng:

Tro choi gitt ghé thwong st dung trong qua trinh xay dwng déi nhém va ting
ceong sw hop tac.

b) Muc tiéu:
Khi tro choi gitr gh€ nay két thic, sy doan két trong nhém dwgce cing cd, cac
thanh vién nhan ra lgi ich clia viéc hop tac va rang khi két hop chit ché va
chud y dén nhau sé dé giai quyét duoc van de.

c) M6 ta, cach tién hanh:
L4y s ghé twong dwong s6 ngwoi choi. Sip xép ghé chéo nhau trong phong.
Trong tai ding, nhitng nguwdi choi khac ngdi trén ghé va dé 1 ghé trong. Trong
tai di qua cac ghé dé dén ché ghé trong theo nhip dinh sdn va nhiém vu clia
nhitng nguoi khac ngian khong cho trong tai ngdi xuéng ghé bang cach sdp
x€&p sao cho chi c6 duy nhit mot ngudi choi c6 thé dirng 1én va ngdi xudng &
mot chd khac. Néu ciing c6 nhitng ngwoi khac dirng 1én cung luc d6, tro choi
s& bat dau lai tir ddu. Néu trong tai ngdi xuéng dworc, tro choi két thic, sé cé
ai d6 danh gia thip tro choi nay.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-20 nguoi.

e) bia diém li twong:
Tro choi nay c6 thé tién hanh trong khong gian kin, nhwng ciing cé thé &
ngoai troi.
f) Thoi gian:
15-25 phat.
g) Dung cu can co:
Ghé.
h) Panh gia va tiéu chi:
Chuing ta c6 thé hoi nhu sau:
- Ban cam thdy nhu thé nao?
- Ban c6 chién lwoc gi khi choi khong va chién lwgc d6 c6 hiéu qua khéng?

- Cac ban phdi hop v&i nhau nhw thé nao?
- Trong tro choi ndy c6 ai d6 chi dao khién ban ling nghe khong?
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i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Giao tiép mot cach tw nhién;

-Ki ndng din dit va lanh dao;

-Kha nang phan xa nhanh chéng;

-Ki ndng giai quyét van dé nhanh chéng;

-Ki nang phéi hop;

-Ki nang giira cd nhan va céng dan;

-Ki nang xay dwng chién luoc.
j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot sé yéu to
ko dwg'c khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):

Tro choi nay c6 thé tién hanh theo cach khac: cd nhom sé c6 1-2 phut dé xay

duwng chién lwoc.
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22. V0 tay theo nhip
a) Tinh hudng:

Tro choi “V6 tay theo nhip” dwoc st dung trong qua trinh xay dwng ddi nhém
va trong hoat dong 14p chd tréng thoi gian.
b) Muc tiéu:
Muc tiéu cta hoat dong nay la x6a bo nhirng rao can ban dau giira cac thanh
vién trong nhém va hoa minh vao tap thé.
c) Mo ta, cach tién hanh:
Nhip: Ti-t, ta,
- Ti-ti: dap dui xudéng san hoic dip tay 1én mit ban.
- Ta: v0 tay.
Chting ta thé hién s6 dém bing s6 1an vé tay.
Cach khac: thay vi dung s6, chiing ta cé thé noi tén, do d6 tro choi nay ¢ thé
dwoc dung dé€ hoc tén.
d) Khuyén nghi quy mé déi nhom:
10-25 nguoi.
e) bia diém li twdng:
B4t ¢ noi nao thich hop.
f) Thoi gian:
20-25 phit.
g) Dung cu can co:
Khong cé.
h) Panh gia va tiéu chi:
Khong cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki nang ghi nhé;
-Ki ndng lam todn (néu ching ta str dung s6);
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Kha néng giao tiép va cdng dan;
-Chtd y dén moi ngudi trong nhém;
-Phan tan sw chu y;
-Ki nang tap trung.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

Tro choi ndy c6 thé st dung 1am hoat ddng 1ap chd trong thoi gian.
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23. DGi chd

a) Tinh huéng:
Tro choi nay dwoc st dung trong qua trinh xay dwng doi nhém va trong hoat
dong 14p chd tréng thoi gian.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cta hoat dong nay la x6a bo nhirng rao can ban dau giira cac thanh
vién trong nhém va hoa minh vao tip thé, cling nhw ting cwdng hop tic va
long tin gitra cac thanh vién.

c) M6 ta, cach tién hanh:
Nguwoi choi ngdi thanh vong tron cho sé ghé it hon 1 chiéc so véi s6 nguoi
choi. Mdi ngwdi nhan mot sé. Bit mit mot ngudi choi va xoay ban dé & gitta
vong tron sao d6 ban d6 khong nhan ra minh dang & hwéng nao. Ban bi bit
mat ndi to 2 s6, nhitng ban nao c6 sé d6 phai ddi chd cho nhau bén trong
vong tron. Nhiém vu clia ban bi bit mat 1a phai bat dugc ai d6. Néu ban c6
s6 da di chuyén dén chd mai, ban dirng gitra sé phai néi sd khac, tuy nhién,
néu ban d6 cham dwoc vao ngwoi nao dé, ngudi d6 sé phai lam thay cho ban
dlirng gitra va tit cd moi ngwdi hodn do6i cho nhau. Ching ta lai xoay ban dirmg
gifta va tro choi bat ddu lai tir dAu. Trong khi ddi chd cho nhau, ngudi choi
khong dwoc tao ra tiéng dong gy kho chiu hay mit tap trung!

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
8-20 ngudi.

e) Dia diém li twong:.
Tro choi cé thé thuc hién trong khdng gian kin hodc cling c6 thé & ngoai
troi.

f) Thoi gian:
20-25 phuit.

g) Dung cu can co:
Khin bit mat, ghé.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khoéng cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng din dit va lanh dao;
-Ki ndng giao tiép va cong dan;
-Cht y dén moi ngudi trong nhém;
-Ki nang tap trung.
-Kha nang phan xa nhanh chéng;
-Sw tw tin.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot sé yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
Trong lac choi, hdy quan tAim dén nhau va dé y dén sw an toan vé thé chit
cla tirng nguoi.
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24. Gilt que
a) Tinh hudng:

Tro choi nay c6 thé st dung dé xay dung do6i nhom, phat trién cong dong va
tang cwong hop tac.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cta tro choi nay la tang cwong sw hgp tac va cht y gitta cac thanh
vién trong nhém. Ngoai ra, tro choi ciing ¢ thé gitip danh gia nhirng vai tro
ciia nhém.

c) Mo ta, cach tién hanh:
bt cac que nho trén mat dat & cac khodng cach déu nhau. Chon mot dia
diém ma cd nhom phai vot qua. Ngwoi choi ¢ thé cham vao dau que bang
1 ngon tay, nhw viy ca nhém sé phai cling lic ning cic que 1én khoi mat dat
va dwa cac que d6 dén dia diém dinh triwéc. Nhw vay, mbi ngwoi sé phai nang
2 que bdng 1 ngoén tay. Néu ban nao lam roi que, s& phai bit dau ca qua trinh
lai tir d4u va kéo dai cho dén khi ca nhém di dén diém cudi.
Lic bat dau tro choi, ching ta c6 thé danh 1-2 phut cho ca nhém xac dinh
chién lwoc choi. Can lwu y rang lac hwéng dan luat choi, chiing ta khong chi
ra cach giit que. Phan hwéng din cang vin tit cang t6t, chi can nhirng thong
tin quan trong va thiét yéu nhit. Cin c6 mot sd ‘chwdng ngai vat’ trén dudong
di, vi du: bac cau thang 1én/xudng, hanh lang hep, tAm nhin thay ddi, v.v..

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-20 nguoi.

e) Dia diém li twdng:
Bat ¢t noi nao thich hop (cn cé thém chwéng ngai vat khi choi: ciu thang,
dia hinh da dang, v.v..)

f) Thoi gian:
Danh 2 phit dé€ xac dinh chién lwoc choi.
Tro choi kéo dai dén khi nao nguwoi choi vé dén dich.
g) Dung cu can co:
C6 @0 s6 que cho nguoi choi.
h) Panh gia va tiéu chi:
Chung ta c6 thé st dung nhirng cAu héi sau diy cho phan danh gia:

- Ban cam th4y nhw thé nao trong lic choi?
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- Ban thuwc hién chién luoc choi nhw thé nao?
- C6 ban nao chi dao cad nhém va khién moi ngudi 1ing nghe khong?
- C6 nhitng vai tro nao xuat hién? (phan nan, chi dan, im ling, tranh luan)

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng din dit va linh dao;
-Ki ning giao tiép va cong dan;
-Ki ning xay dwng chién lwog;
-Ki ndng giai quyét van dg;
-Quan tam, cht y dén nhau;
-Ki nang tap trung.
-Hop tac véi nhau.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to

ko dworc khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;

trwrong ho’p nguy hiém, nhirng bai hoc):
Trod choi ndy ciing c6 thé choi theo cach khac 1a cd nhém cin nhic xem ho
can bao 14u dé€ di chuyén tir diém A dén diém B; nhung chung ta ciing c6 thé
ap dung quy tic: sau khi xac dinh xong chién lwgc, moi ngudi sé giit que di
dén dich trong im Idng. Trong lic choi, ching ta cling c6 thé dit ra nhirng quy
tic khac nhau (vi du: moi ngwoi phai thwe hién yéu cau trong yén lang). Néu
ai d6 pham quy, ching ta c6 thé 4p dung hinh phat nao d6, khong nhat thiét
yéu cau ca doi quay lai di€m xudt phat. Hinh thirc phat cling c6 thé 1a yéu ciu
ban dé bit mét, v.v..
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25. H6i nhitng nguoi cé chung s& thich

a) Tinh huéng:
Chung ta stt dung tro choi “Hdi nhitng ngudi ¢6 chung sé thich” d€ 1am quen
véinhau.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cda tro choinay la cac thanh vién trong nhém lam quen v&i nhau va
dé thiic ddy mdi quan hé gitra cac thanh vién.

c) M6 ta, cach tién hanh:
Chia nhém thanh cac nhdm nhé 3-4 nguwdi va trong cdc nhém nho nay cac
thanh vién sé trao d6i v&i nhau xem ai c6 s thich gi. Tirng nhém lan lwot
trao d6i nhau dé biét vé s& thich ciia nhau. Nhiém vu ctia moi nguwoi 1a tim
hiéu xem s¢& thich ndo cta ai. CAc nhém nhé c6 thé dit 2 cadu hdi cho nhém
ding trwedc mit bang cach hoi truc ti€p ngudi thudc nhém d6. Nhém thing
cudc la nhém dodn ding sd thich nao cta ai. Sau dé dén lwgt nhom khac. Tro
choi kéo dai dén khi tit cd cdc nhém nho tham gia lwot choi.

Can lwu y rang tat ca thanh vién trong nhém chi can dwa ra dai dién mét s&
thich.

d) Khuyén nghi quy mé d¢i nhém:
10-25 nguoi.

e) Dia diém li twdng:
C6 thé tién hanh trong khéng gian kin hodc ngoai troi.

f) Thoi gian:
10-15 phuit.

g) Dung cu cin co:
But viét, gidy (khong nhat thiét phai co).

h) Panh gia va tiéu chi:
Khong cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng din dit va lanh dao;
-Ki ndng giao tiép va cong dan;
-Ki nang thuyét phuc;
-Ki ning thé hién sw ing ho ai do;
-Kha nang thu thap thong tin;
-Ki nang thuyét trinh.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot sé yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):

Khong cé.
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26. Toi chua bao gio...

a) Tinh hudng:

Chung ta s dung tro choi “Tdi chwa bao gi¢r...” d€ 1am quen v&i nhau.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cta tro choi nay dé thanh vién lam quen vé&i nhau va x6a bo nhirng
rao can ban dau do moi tredng mai.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Moi ngwoi ngbi thanh vong tron sao cho cé s6 ghé it hon 1 chiéc so v&i s
nguoi choi. Ban nao ding & gitra vong tron sé néi mot cAu bat dau bang “Toi
chwa bao gior.” va két thic bang mot 1 ndi that. Vi du: Toi chwa bao gi¢r dé€n
Chau Phi. Sau khi nghe thdy ciu nay, néu diéu nay ddng v&i ban nao (nhitng
ban chwa bao gior dén Chau Phi), ban d6 phai dirng day va tim chd ngdi khac,
trong khi dé ban ding gitta phai tim chd ngdi dau d6. D6i véi nhitng ban da
tirng dén Chau Phi thi gitt nguyén chd ngdi. Sau vai lan hoan déi chd, s& c6 mot
ban mai s€ phai dirng gitta vong va néi cau “Toi chwa bao gior.”
Trong tAm cua trd choi ndy 13 sy trung thyc, vi vay, lic m&i bat dau tro choi,
hay yéu ciu céc thanh vién st dung nhitng phat ngdn phu hop/cach néi phu
hop, va d6i dap chan thanh véi moi 1o noi.
Can lwu y rang tat ca thanh vién trong nhém chi can dwa ra mot dai dién cho
mot s& thich.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhom:
10-20 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin, hodc cling c6 thé & ngoai trovi.

f) Thoi gian:
15-20 phit.

g) Dung cu can co:
Ghé.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khong cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Giao tiép mot cach tw nhién;

-Ki ndng dan dit va linh dao;

-Ki ndng giao tiép va cong dan;

-Tao dung sv tu tin;

-Tap trung, chu y;

-Kha ndng nhanh ch6ng nhin biét hoan canh;

-Tw trang bi kién thirc cho ban thén;

-Trung thuc;

-Ki ning giao tiép xa hoi.
j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dwoc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

Khong cé.

65



27.Tro choi khdi dong ABC
a) Tinh huéng:

Tro choi nay thwong st dung trong qua trinh xay dung doi nhom, danh gia
vai tro clia tirng ngudi trong nhém va 14p ché tréng thoi gian.
b) Muc tiéu:
Muc tiéu cua hoat dong nay la gitup cac thanh vién lam quen v&i nhau, tang
cwdng mdi quan hé, hop tac va doan két gitra cac thanh vién trong nhom.
c) M6 ta, cach tién hanh:
Nhiém vu ctia nhém 1a tim ra mot do vat & mot chd biét truedce theo cac chir
cai trong bang chir cai tiéng Anh.
d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
6-25 nguori,
e) Dia diém li twong:
Khong gian kin.
f) Thoi gian:
10-20 phiit.
g) Dung cu can co:
Cac chir cai trong bang chit cai dwoc in hodc viét sn 1én mot to gidy.
h) Panh gia va tiéu chi:
Chung ta c6 thé stt dung nhirng ciu hoi sau:
- Ban c6 c6 gang hoan thanh nhiém vu khong?
- Ban da gap nhitng khé khan nao?
- Ai d3 hwdng dan ban thuwc hién cac viéc? Ban c6 ai chi dao khéng?

- Ban thwc hién nhiém vu nhw thé nao? Ban c¢6 chién lwgc nao khong?
- Liéu ban c6 thé xt 1i cach khac khéng?
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng din dit va lanh dao;
-Ki ndng giao tiép va cong dan;
-Hop tac;
-Sang tao;
-Ki ndng giai quyét van dé nhanh chéng;
-Tinh quyét doan;
-Tinh than canh tranh;
-Phan chia sw cha y.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot sé yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

Tro choi nay c6 thé dung tinh gi®, vai nhém nho thi ddu véi nhau.
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28. Bat bong!

© 060000000000 0000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

a) Tinh hudng:
Tro choi nay thuwong dwgce sir dung trong giai doan cudi cia qua trinh xay
dwng d6i nhém hodc chin chinh déi nhém.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cua tro choi nay la ting cwong sy hop tac, doan két va cing nhau
gidi quyét vin dé gitra cac thanh vién trong nhém.

c) Mo t4, cach tién hanh:
Chudn bi:
Budc diy c6 do dai khac nhau (dai hon 1m) quanh mét chiéc khoen treo rém,
s6 diy nhiéu hon s6 nguwoi choi tir 6-8 chiéc, tuy nhién ciing tuy thudc quy
mo nhom, s6 diy khong cin nhiéu gip déi s6 ngudi choi.

S6 day nay c6 thé dai 4-5 mét.

Cdch tién hanh:

Yéu ciu ngwoi choi ndm dau day ndi voi khoen, mot ngudi c6 thé cdm mot
soi, ngudi khac c6 thé cAm hai soi. Moi ngudi cim cing day dé nang khoen
lén cao. Sau d6 moi ngwdi cung nhau dat khoen 1én trén mot chai nhya
(khong nip), sau d6 ching ta dit 1 qua bong tennis 1én trén. Va tiép tuc yéu
cau moi ngwoi nang qua bong bang cach cang day va dwa dén vi tri dinh sdn.
Muc tiéu la nguoi choi phéi dat bong tré lai vi tri ban dau, tic la dat dugc
béng 1én miéng chai nhya. Néu bong roi ra ngoai, moi ngwoi sé phai choi lai
tlr dau.

Quéang dwong di dén dich - cang xa cang t6t - cin ¢é nhiéu chwdng ngai vat:
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Ctra hep, hanh lang, cAu thang 1én xuéng, ghé, ban, ghé bang chin duong, dén
nhép nhdy cac loai, v.v..

Lwuy:

-Trong lwot choi ddu tién, khéng binh luidn néu thiy diy chiing. Quan trong
1a dwa dwgc bong dén dich ma khong 1am roi va moi ngudi cing nhau ¢
gang dé lam dwoc viéc doé.

-C6 thé 1am cho hoat ddng nay kh6 hon bang cach theo ddi chit ché dd
cang ctia diy va néu soi day nao chuing thi cé thé yéu cau ca doi choi lai tir
dau. (Trong trweong hop nay, ching ta c6 thé nho 2 ban tinh nguyén theo
doi cac ban khéc).

-C6 thé& 1am cho hoat dong nay kho6 hon bang cach tinh thoi gian.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-20 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin c6 nhiéu chwéng ngai vt (hanh lang hep, ciu thang 1én
xudng, ghé, ban chin dudng, clra mé, dd vat treo trén cao, v.v..)

f) Thoi gian:
1-1,5 gio.

g) Dung cu can co:
Béng tennis, 1 khoen treo rém (bang gd), 1-2 chai nhwa (réng va khong c6
ndp day)
h) Panh gia va tiéu chi:
Sau khi tro choi két thiic, nhat thiét phai danh thoi gian d€ danh gid cach
thwe hién va thao luin kinh nghiém. Ching ta c6 thé sir dung cic ciu hoi sau
day:
-Ban cam th4y nhw thé nao trong khi choi?
-C6 ban nao d6 hwéng din cad nhém cach tién hanh khéng?
-Ban da phat hién ra c6 nhitrng vai tro nao?
-Qua trinh/Sw 16n x0n ¢6 rd rang doi véi ban khong?
-Ban c6 thiy khé chiu khi khéng c6 mot ngudi cim dau khong?
-Ban c6 thdy kho khin khi phai tudn tha luat choi khéng? (Néu luit choi
dwogc xac dinh tir ltc bt dau choi).

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao ti€p mdt cach tw nhién;
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-Ki nang din dit va lanh dao;

-Tinh quyét doan;

-Phan chia sw cha y.

-Quan tAm cht y dén tirng cd nhan;
-Ki nang giai quyét van dg;

-Kha nang phan xa nhanh chéng;
-Sang tao;

-Kién nhin;

-Hop tac;

j) Mot s6 lwu y dac biét (gidi han, gi¢i han tudi, mot sé yéu toé
ko dworc Khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;
trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
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Tro choi nay dwoc st dung cho ca qua trinh xay dung d6i nhom va giai quyét
van dé, tuy nhién, trong qua trinh thwc hién - dic biét lic ching ta dwa ra
cac quy tic - nhitng mau thuln cé tir trwde c6 thé boc 16 va c6 thé gay anh
hwéng dén viéc hoan thanh nhiém vu va dong luc cia cd nhém trong ca qua
trinh thyc hién. Cac thanh vién cin lwu y dén viéc quan tAm chdm s6c dén
chinh ban than va sw an toan thé chat ctia cac ban khac dé c6 thé hoan thanh
nhiém vu dung ki luat.



29. Mang ludi théng tin — Th&r doan xem ching t& da nght
gilt

©00000000000000000000000000000000000000

a) Tinh huéng:

Tro choi nay khuyén khich viéc suy nghi va lam viéc ciing nhau.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cta tro choi nay 1a dwa trén mdt s6 tir khéa cho sdn, ngwoi choi phai
tim ra tt, tiéu dé, v.v.. ma nhom da dinh ra tir truede.

c) Mo t4, cach tién hanh:
Tro choi nay c6 3 vong:

1) Cac thanh vién trong nhém phai chon ra 2 thanh vién va yéu ciu 2 ban
nay ra khoi phong. Trong vong thir nhit, hai ban nay khong dwoc tham gia.
Cac thanh vién phai chon ra mét tir mé ta diing nhit tinh cach cia nhom. Lwa
chon c6 thé 1a 1 tir, khai niém, do vat, sw kién. (v.v..). Mot ban ldc ndy ding
ngoai sé& phai tim ra tir nay. Néu cd nhém da lwa chon dwoc ti, mdi ngudi
phai tim ra dwoc 2 cach dién dat dic trung mo ta tlr cAn doan (vi du: tir can
doén 12 dan chu. Nhitng tir dic trwng, dic diém 1a: nhan dan, binh ding, sy
théng tri, bd phiéu, vién gach, v.v..) M6i ngwoi tham gia sé phai dwa ra 2 dic
tinh. Vi vy, néu c6 8 thanh vién, sé& c6 tat ca 16 cach dién dat dic trung cho
tlr cAn doan.

1  Phwong phap nay do chinh Ménika Holczer tao dung.
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d)

e)

2) Sau khi moi ngwi da quyét dinh chon va viétlai 2 tir cia minh, ngwdi choi
x&p thanh vong tron. Mot nguoi choi ldc trwde phai dirng ngoai di vao, cam
theo cudn chi va 5 que xién. Nhiém vu ctia ban d6 1a dan thanh chiéc lwdi
gilra cac thanh vién va sau do6 dit cic que xién lén trén sao cho chiéc lwdi
c6 thé gitr que khong roi. Diém ndi clia tAm lwdi chinh 1a ban tay ctia nhirng
ngudi choi. Sau d6 yéu ciu moi ngudi gitr chat lwdi dé cac que xién khong bi
roi xudng. Chiéc lwdi 1a twgng treng cho mang lwdi thong tin.

3) Trong khi moi nguwoi dang dan lwdi va dat cac que xién 1én trén, nguoi
choi con lai dang dirng ngoai c6 thé di vao. Nhiém vu cta ban nay la tim
trong mang lwdi thong tin. Chiing ta néi véi ban rdng ban sé& phai tim ra mot
tir bang cach héi thong tin vé tir d6 tir nhitng thanh vién trong nhém. Tuy
nhién, méi thong tin déu c6 gia! Cr mbi thong tin twong dwong véi viec mat
di mot soi chi tir chiéc lwdi. Moi khi ban héi thong tin tir ai, ngwoi do6 sé phai
th4o soi chi lwéi ra khéi tay. Phan kho clia tro choi 1a & chd ban sé phai hoi
vé thong tin theo mot trat tw nao dé dé cac que xién khong roi xudng dat, vi
vay chiéc lwdi van c6 thé gitr dwoc cac que. Tro choi két thiic néu ban dé tim
ra dung tir, hodc ban dé thua cudc néu tit cd que xién roi xudng dit. Vi vay,
nguwoi choi cdn than trong trwde khi hoi ai d6 14y thong tin.

Khuyén nghi quy mé déi nhém:
6-10 ngudi.

bia diém li twdng:

Trong khong gian kin, yén tinh.

f) Thoi gian:

g)

h)
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20-40 phit.

Dung cu can co:

1 cudn chi, 5 que xién.

Panh gia va tiéu chi:

Khong can c6 phan danh gia cho tro choi nay, tuy nhién nén tién hanh danh
gia. Chung ta c6 thé sir dung cac ciu hdi sau:

-Ban cam th4y nhw thé nao trong luc choi?

-ba c6 nhirng kho khan nao xuit hién?

-Doan ttr dya trén nhitng tir khéa c6 khé khong?



i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Kha nidng két néi moi nguvi;

-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Tinh quyét doan;

-Bén bi;

-Phan chia sw cha y.

-Quan tdm cht y dén tirng cd nhin;
-Ki ndng giai quyét van dé;
-Sang tao;

-Kién nhan;

-Tap trung;

-Hop tac;

-Suy nghi logic.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dwoc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):
C6 thé str dung phwong phap nay lam hoat dong xy dung ddi nhom va lap
cho tréng thoi gian.
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30. Gidi thiéu ndi dubi
a) Tinh huéng:
Chung ta c6 thé st dung tro choi “Gidi thiéu néi dudi” dé 1am quen va nhé
tén nhau.
b) Muc tiéu:
Sau khi tham gia tro choi nay, nhitng tré ngai do mdi trweong méi hodc ban

méi sé khong con nira, cac thanh vién nhé dwoc tén nhau, va nhirng khé
khin ban d4u ciing sé dwoc x6a bo.

c) M6 ta, cach tién hanh:
Ngudi choi ngdi thanh vong tron. Trong tai bit dau gi¢i thiéu ban than: noi
tén minh, sau d6 dén ban ngdi canh ndi tén minh va tén ctua nguoi trude, ci
nhw viy cho dén cudi vong.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
15-25 nguoi.

e) Dia diém li twong:
BAat c noi nao thich hop.
f) Thoi gian:
15-20 phit.

g) Dung cu can co:
Khong cé.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khoéng cé.

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao ti€p mdt cach tw nhién;
-Ki nang din dit va lanh dao;
-Kha ning dién dat;
-Phat trién tri nhé;
-Ki ning giao tiép va cong dan.
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j) Mot s6 lwu y dac biét (gidi han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;
trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
Trong trwdng hop ngudi choi té ra ‘phan d6i’ khi dén gan cudi vong vi nguoi
dau tién 1am dé nhat, trong tai c6 thé lap lai vong choi cling nhw yéu cau 1-2
nguoi choi lam twong tu.
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B.

Ki thuat tao dwng sw tin cay



31. Tim hiéu va gap g&
a) Tinh hudng:

Tro choi “Tim hiéu va gip g&” dung dé cac thanh vién lam quen véi nhau
(cho dén lac két thuc).

b) Muc tiéu:
Sau hoat dong nay, nhirng tré ngai do moi treong méi hodac ban méi sé khong
con, cac thanh vién 1am quen véi nhau nhung khong phai bang 1oi néi, ma
bing ctr chi, va niém tin ctia moi ngwdi danh cho nhau ciing tang 1én.
c) Mo ta, cach tién hanh:
Moi ngwoi phai nhdm mat va di chuyén cham, tir ton, khéng dugc ndi. Khi
gdp ai dd, hay ra hiéu chao héi ban d6 mot cach cham rai, khong dwoc dung
10 néi. Chi dwoc phép dung nhirng clr dong, sau d6 di chuyén tiép.
Trong khi dé, trong tai ¢ thé huéng dan:
-Dirng lai treé'c mat ban khac, cham vao mét ban, roi di tiép
-Gio tay chao nhau
-Dung ngén tay thé hién sw gidn dit, cic ban tay danh nhau va sau d6 giang
hoa
-Tim mot ban c6 mai téc dai nhw ban, néu ban tim dwoc ngwoi d6, hdy nim
tay va cung nhau di tiép .
Nhitng hwéng dan cé thé thay ddi va mé rong néu can.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-20 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin, khong c6 rao chan.

f) Thoi gian:
25-30 phuit.

g) Dung cu can co:
C6 thé1a 1 chiéc khan.
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h) Panh gia va tiéu chi:
Khi két thiic tro choi, chiing ta c6 thé sit dung nhirng ciu hdi sau:

- Ban cam thay nhuw thé nao trong lic choi?

- C6 kho khan gi cho ban khi khong nhin thiy gi khong?

- Ban c6 nhan ra cac ban ciia minh khong?

- Ban dwa vao cdi gi dé xac dinh phwong hwéng trong khong gian?

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Kha nang thich tng;
-Kha nang cdm nhan;
-Phét trién xdc giac;
-Phét trién nhan thirc vé khong gian;
-Cing co niém tin;
-Quan tdm cht y dén tirng cd nhin;
-Ki nang tap trung.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
Nén tién hanh danh gia sau khi tro choi két thic va thao luin vé nhitng cam
xUc moi nguwoi vira trai qua.
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32. Réng ran l1én may

a) Tinh hudng:
Tro choi cé thé st dung dé xdy dwng niém tin cia cac thanh vién trong
nhém

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cda tro choi nay 1a nham ciing ¢6 niém tin va hop tac cling nhu tao
ra sw quan tdm chu y 1an nhau gitra cac thanh vién trong nhém.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Ngudi choi dirng x€p thanh hang cach nhau mot sai tay va bi bit mat. Chung
ta c6 thé yéu ciu ngwoi choi ciing nAm mot soi day thirng bang tay phai. Chi
c6 ngudi dirng dau tién dwgc bd bang bit mat va sé lam ‘mat’ cho ‘ddi rong
ran’ phia sau. Thtr thach 13 cd nhém phai di tir diém A dén diém B, vot qua
nhiéu dia hinh va chuéng ngai vat khac nhau. Trong tai hwéng dan dwong
di nhung khong dwoc can thiép va chi cach 1am, nhwng trong tai c6 thé canh
b4o vé nhitng khé khin sip téi. “Mat ran’ sé ludn ludn 1a ngwoi dau tién
quyét dinh chi rd cach 1am hodc gitr im ldng, khéng néi gi vé nhirng thay déi
dia hinh/chuwéng ngai vat cho cic ban khéac. Ching ta c6 thé thay d6i “mat
ran” & mot s6 diém dirng cu thé (tuy thudc vao sé ngudi choi, ta ¢ thé déi
nguwoi sau 2-3 phit); ban nao luc trwede dirng dau thi gio phai xudng cudi
hang va deo bang bit mit.Trong sudt tro choi, méi ngwoi déu phai dan dat
‘ddi rong ran’ it nhat mot Ian cho dén khi vé dén dich.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-15 nguoi.

e) bia diém li twong:
C6 thé & bat ki noi nao thich hop, néu tién hanh & ngoai troi thi tét hon trong
khong gian kin.

f) Thoi gian:
25-30 phat.

g) Dung cu can co:
Khin bit m3t du cho s6 ngwoi choi, day thirng.

h) Panh gia va tiéu chi:
Chung ta c6 thé str dung nhirng ciu hoi sau:

- Ban cam thay nhw thé nao trong lic choi?
- Ban cam th4y nhw thé nao khi khong nhin thiy gi?
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Trod choi ndy cang thing nhw thé nao?

- Khi dwoc 1am ‘mét rdn’ ban cAm thay nhu thé nao?

- Ban c6 nhan d0 thong tin tir ‘mat ran’ hay khong?

Nhitng chi din tir ngudi dirng dau tién cé thay cho mat ban nhin thiy
khong hay 1a ban cin c6 thém théng tin hon niva?

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng din dit va linh dao;
-Ki ning giao tiép va cong dan;
-Sw quan tAm cht y dén tirng ca nhan dwoc cai thién;
-Xay dung su tu tin;
-Kha nang cam nhan;
-Chap nhan ban choi, kién nhan;
-C6 trach nhiém véi nguoi khac.
j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong ho’p nguy hiém, nhirng bai hoc):
Tro choi ndy cin cé sy chd ¥ cla tit ca thanh vién va cling c6 khéa nhiéu cing
thang/diéu khong chic chin, vi vay viéc mot ban nao d6 thoat khdi bi bit
mat c6 thé xady ra bat ki ltic ndo. Hay néi ré diéu nay ngay tir ldc bat dau tro
choi, thwe hién n6 trong lic choi, va sau d6 cing nhau trao d6i vé hoat déng
va nhitng diéu vira xay ra. Hay chi y dén sy an toan vé thé chat va tinh thin
cia moi nguoi!
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33. Ban c nga nguoi di!

a) Tinh hudng:

Tro choi nay dung dé tao dwng sw tin ciy va hi€u biét han ché ctia nhau.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cda tro choi nay la moi thanh vién sé tin cdy nhau - cho du bi bit
mit.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Chtng t6i dwa ra 3 cach:
Cdch choi 3 ngwdi. Hai ngudi dirng ddi dién dé do ngwdi thir ba dirng & gitta,
ban thit ba nhim mat nga ngwdi sang hai bén. Sau dé, hai ngudi “bat” day
ngudi thir ba qua lai cho nhau. Tro choi ctt tiép tuc nhw thé sau méi lan doi
vai gitta ba nguoi choi.

Cdch choi 2 ngwoi. Mot ngwdi dirng gio hai tay song song truedc mat. Ban
cung cip dirng ding sau d€ do ban kia. Khi cé tin hiéu (vi du khi ban ding
sau cham vao vai), ban dirng truéc ngd ngudi vé phia sau, gitt thing nguoi.
Ban ditrng tru¢rc dé 14y ban minh, dit cidng tay minh 1én tay ban va dwa ban
tré vé tw thé dirng thang. Hoat dong nay doi héi phai tAp trung chu y va tin
cdy nhiéu hon hoat déng truéc. Ching ta cé thé tiép tuc bing viéc ddi chd
cho nhau gitra hai ban choi.

Choi theo nhém. Ngudi choi dirng sat nhau thanh mot vong tron khép kin.
Mot ban dirng vao gitra, bi bit mat, sau d6 ching ta yéu cau ban nghiéng
ngudi vé bat ki hwdng ndo. Ngwoi choi sé ¢6 gang dér ban cho du ban c6 nga
sang hwdng nao. Sau khi ban thwc hién dwoc mot 1an, ching ta chuyén sang
ban bén canh va tro choi lai bat d4u tir ddu. Cudi cing, hdy hdi cac ban xem
cac ban cam thay nhw thé nao khi dirng gitra moi ngu¢i va khi nao cac ban
cam thiy an toan nhit (ban d6 cam thay an toan hon néu ban d6 dwgc dé boi
mot mit phing 16m hon).

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
Cac nhém nhé 2-3 nguoi.
Cac nhém nhé 5-8 nguoi.

e) bia diém li twong:

B4t ki noi nao thich hop khdng c6 rao chén.

f) Thoi gian:
20-30 phit, nhwng ciing c6 thé kéo dai dén 1 tiéng.
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g) Dung cu cén co:
Khoéng cé.

h) Panh gia va tiéu chi:
Mot trong nhitng phin quan trong nhit cia tro choi 1a phan danh gia: thao
ludn vé trai nghiém di cing nhitng ciu héi dinh sin ciing nhw nhitng khé
khan va can tré méi xuat hién.
D& lam dwoc viéc d6, ching ta cé thé st dung nhirng ciu hoi sau:

-Nghiéng ngudi vé phia ban choi cé gy cing thing cho ban khong?

-Ban c6 thé hoan toan tin twdng (nhirng) ban cling choi véi minh khong?
-Ban c6 chut s¢ sét nao khong?

-biéu gi gdy nén khé khin trong lic choi?

-Khi ndo ban cdm thiy hoan toan an toan?

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao ti€p mdt cach tw nhién;
-Ki nang din dit va lanh dao;
-Kién nhin;
-Sw quan tam chu y va tap trung dwoc cai thién;
-Tinh quyét doan;
-Tin twéng;
-Quan tdm ch y dén tirng cd nhin;
-Tw trang bi kién thirc cho ban thén;
Vot qua ndi so ctia chinh minh;
-Hiéu biét nhitng gi¢i han ctia chinh minh.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
Can phai ddy dén gi¢i han va tién hanh chim rii, viwot qua thi thach, va khi
bt dau tro choi, hdy yéu cau moi ngudi quan tAm chii y dén sw an toan thé
chit cia nhau. Trong phén danh gia, khong nén danh gia cd nhan ban nao va
hay t6 ra thanh that.
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34. Bit mat lai xe

a) Tinh huéng:
Tro choi ndy dwoc stt dung dé tao dwng niém tin va ting cudng kha ning
cam nhan.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cta tro choi nay la nguoi choi hoc cach tin twéng ban cung choi
trong khi bi bit mat, biét cach chd y dén nhirng tin hiéu tir bén ngoai, cdm
nhén va chip nhin ban cung choi, ting cwdng kha ndng cdm nhén cac kiéu
moi treong khac nhau cia nguoi choi.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Nguwoi choi x€p thanh cac cdp ddi va mot ngudi bi bit mat. Huéng di cia
ngudi bi bit mit sé do ban cung ddi quyét dinh, ban nay phai ding cach xa
2m va hwéng dan duwong hudng cho ban bit mat. Ban bi bit mét phai vwrot
qua mdt quang dwdng c6 nhiéu chwéng ngai vat dé san (vi du: mot sic gb
dd xu6ng, mot thung rac lan vé phia nguoi choi, v.v..)

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-14 nguoi.

e) bia diém li twong:
Mot doan dwong c6 bay sdn chwéng ngai vat, cling c6 thé tién hanh trong
khong gian kin hoac ngoai troi.

f) Thoi gian:
5-10 phiit.

g) Dung cu can co:
Khan bit mit va dung cu lam chwéng ngai vat (stic gd, gh€ bang, ghé, ban, tdi,
thung rac, v.v..)

h) Panh gia va tiéu chi:
Mot trong nhitng phin quan trong nhit cda trd choi 1a phan danh gi: cin
phai trao déi vé trai nghiém di cling nhitng cau héi dinh sin ciing nhw nhitng
kho khian va can tré méi xuit hién.
bélam dwoc viéc dd, ching ta c6 thé st dung nhitng ciu hoi sau:
-Cam giac ‘khong nhin thdy’/hwéng dan ban ciing déi nhw thé nao?
-Ban c6 hoan toan tin twéng ban cling choi va nghe theo hwéng dan cia ban

dy ko?

-Ban c¢6 thiy s¢ chit nao khong?
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-Ban c¢6 thdy cach chi dwong cla ban cing déi d€ tranh chwéng ngai vat
nhu thé 12 diy dd khong?

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao ti€p mdt cach tw nhién;
-Ki nang din dit va lanh dao;
-Sw quan tam chu y va tap trung dwoc cai thién;
-Tin twéng;
-Kha nang do tim vi tri nhanh chéng;
-Tinh quyét doan;
-Kién nhan.
j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot sé yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwo'ng ho’p nguy hiém, nhirng bai hoc):
Tro choi nay doi hoi sw chi y cao d6 tir phia ngwoi choi va c6 kha nhiéu cing
thang/diéu khong chic chin, vi vy c6 thé sé xay ra treodng hop mot ban nao
d6 mudn thoat khai vai ‘bi bit mat khéng nhin thy’. Hay néi rd diéu nay ngay
tir ldc bt d4u tro choi, thwe hién né trong lic choi, va sau d6 cing nhau trao
ddi vé hoat dong va nhirng diéu vira xay ra. Hay chi y dén sy an toan vé thé
chit va tinh than ctia moi nguoi!

85



35. Toi tin ban!

a) Tinh huéng:
Tro choi nay 4p dung cho nhitng d6i nhém di quen biét nhau mét thoi gian
dai, gap g& nhau thuong xuyén hodc hoc tap/lam viéc cung nhau da lau.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia hoat déng nay 1a tao dwng niém tin, tao dwng niém tin gitra cac
thanh vién trong nhém, tw trang bi kién thirc cho ban than. Ty nhin nhén lai
béan thin dé hiéu vé nhirng gi¢i han an toan cda chinh minh.

c) Mo ta, cach tién hanh:

Truéc khi bit ddu hoat ddng ndy, cd nhém cin c6 mdt bau khong khi thoai
mai, nhe nhang. Nén bit dau bang mot cudc trao d6i mang tinh dinh hwéng:
Sw tin cly la gi? N6 c6 y nghia nhw thé nao va danh cho déi twong nao? Sw
an toan la gi? Ching ta cadm thay an toan khi nao, & diu, va v&i nhitng ai? Cac
thanh vién chia thanh cac déi. Mot trong hai ban ndm xu6ng dit (ndm ngtra).
Ban kia quy xudng canh dau ngwoi ndm. Ban dang ndm nghiéng dau, ban kia
nang dAu lén, dé vao gdy ban. Ban dang ndm c6 gang tha 16ng ngui, tin twdng
dé ban cung cip clia minh ning ddu minh 1&én. Con ban kia c8 ging gitr dau
ban thit virng, va néu thiy ning dau ban ndng dan thi c6 thé nhe nhang xoay
d4u ban minh sang hai bén, 1én va xu6ng, nhwng chi lam nhw vy khi thdy ban
dang ndm cam th4y thoai mai, nim yén, hoan toan phu thudc vao diéu khién
cta ban. Néu khong, chi nén giit dau ban, khong dich chuyén. Néu cip déi
thuc hién xong thi c6 thé thay déi vai tro cho nhau.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
4-12 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin, yén tinh va thoai mai.

f) Thoi gian:
20-40 phut.

g) Dung cu can co:
Khong cé.
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h) Panh gia va tiéu chi:

Chuing ta c6 thé st dung nhirng ciu hdi sau:

-Ban cam thiy nhuw thé nao?

-Viéc tha 16ng c6 dé dang khong?

-Ban c6 tin ban minh khong?

-Ban biét thém dwoc diéu gi méi vé ban thin minh?

-Ban c6 cdm thay an toan khong?

-Ban ¢6 cAm nhén ro trach nhiém cha ‘nguwdi nang dau’ khong?

-Ban c6 nhin thiy d4u ctia ban minh tré nén ning hon khi thoi gian kéo dai
khong?

-Sau hoat ddng nay, ching ta c6 thé trao doi vé ca tinh mdi ngudi, tao dung
niém tin va moi quan hé trong nhém. Mrc d6 niém tin trong nhém lén nhw
thé nao?

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Kién nhan;
-Sw quan tam chu y va tap trung dwoc cai thién;
-Tin twéng;
-Quan tdm cht y dén tirng cd nhin;
-Kha ndng quan tdm chd y dén tirng ca nhéan;
-Kha nang chiu dung;
-Ch4p nhéin ban cling choi;
-Tw trang bi kién thirc cho ban thén;
-Hiéu biét nhirng gi¢i han cta chinh minh.

j) Mot s6 lwu y dac biét (giéi han, gi¢i han tudi, mét s6 yéu to

ko dworc khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;

trwrong ho’p nguy hiém, nhirng bai hoc):
Tro choi nay da dwoc st dung trong hon 14 nam qua trong nhitng nhém
cong dong dd quen biét nhau tir trwde. Ki luat, sw quan tdm va cha y dén
nhau la nhitng yéu t6 quan trong trong hoat dong nay. Hiy ton trong quyét
dinh ctia nguoi choi néu ban d6 khéng muén tham gia. P6 cling chinh 1a
thong tin vé ban than va niém tin cia ban d6. Méi ngudi c6 cdm gidc an toan
khéc nhau, cling nhw cdm giic an toan vé nguwoi khac cling khiac nhau; hay
lwu y diéu nay véi tit cd nguoi choi!
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36. Ba chu khi

a) Tinh hudng:
Tro choi nay 4p dung cho nhitng nhém mudn cai thién sw hop tac. Tro choi
nay c6 thé sir dung d€ minh hoa thwec t€ cic kénh giao tiép.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cda tro choi nay 1a tao ra hoat dong giao tiép trong nhém hiéu qua
hon va tang cwdng sw hop tac.

c) Mo ta, cach tién hanh:

Can c6 3 nguwoi choi cho tro choi nay: mu, diéc, va cim. SO ngwoi cAdm cd thé
nhiéu hon (cd nhom). Ban cAm tat nhién khong dwoc ndi, cling khong duoc
map may mdi ma chi c6 thé ra d4u chi tré. Ban mu sé bi bit mit. Ban diéc sé&
lam trung gian giita ban cAm va ban mu. Chia dia diém choi thanh 2 phan.
Trong tai gidu mot d6 vat & mot bén (vi du: mét qua bong) va ban mu sé phai
di tim dwa vao nhirng chi din ctia ban ciing choi. O nira bén kia 1a ban cam
(c6 thé la moét ngudi hodc cd nhém), tredc mat ban d6 1a ban diéc ngbi trén
ghé&. Ban mu chi ¢6 thé di chuyén trong khoang sau lwng ban diéc. Ban diéc
khong dwoc phép quay lai ma chi dwoc theo ddi ban cAm. Ban diéc phai dan
dwong cho ban mu bing cach dung 1&i néi dén chd qua béng theo chi dwong
cta ban cAm. Do d6: ban cAm theo ddi di chuyén ctia ban mu, ban diéc hwéng
din cho ban mu dwa vao sw ra diu chi tré ctia ban cam. Tro choi két thic khi
ban mu tim thiy qua bong.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
6-30 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin.

f) Thoi gian:
20-40 minutes.

g) Dung cu can co:
1 ghé, 1 d6 vat/qua bong.
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h) Panh gia va tiéu chi:
Trong phan danh gia, hdy chi rd cach hgp tac véi nhau la hiéu qua:
Chung ta c6 thé str dung nhirng ciu hoi sau:

-Vé&i ban mu: Khi bi dan dwong nhw vdy ban cam thiy nhw thé nao?

-Véi ban diéc: Khi ra diu chi dwong ban thdy dé hay kho?

-Vé&i ban cAm: CAm gidc dAn dwdng cho ban khac nhu thé nao?

-Hoat dong nay c6 thé thwc hién hiéu qua hon va nhanh hon nhw thé nao?

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao ti€p mot cach tw nhién;
-Ki ning din dit va lanh dao;
-Kién nhin;
-Hop tac;
-Ki nang giao tiép;
-Quan tAm cht y dén nhau;
-Sang tao;
-Phan chia sy chuy.
-Tap trung;
-Ki ning giai quyét vin dé nhanh chéng;
-Kha nang thich &ng v&i hoan canh;
-Str dung céc kénh giao tiép khong 1o7i;
-Kha ning nhén biét tinh huéng nhanh chéng.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong ho’p nguy hiém, nhirng bai hoc):

Tro choi nay 4p dung cho lra tudi tir 12 trd 1én. Tro choi nay sé thanh cong
néu moi nguwdi tuan thi luit choi.
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a)

b)

37. Hai tu nhan

Tinh huéng:

Tro choi nay st dung cho nhitng nhém va doan thé da lam viéc ciing nhau tir
13u va & mot mirc do ndo d6 phu thudc vao nhau dé phdi hop véi nhau trong
hoat dong nay.

Muc tiéu:

Muc tiéu ddt ra la cac thanh vién nhan ra nhitng loi ich ctia sw hop tac, tir d6
cung c6 niém tin giira cac thanh vién trong nhom.

c) Mo ta, cach tién hanh:

d)

90

Dbay la mét hoat dong dong vai dwa trén li thuyét tro choi.

Cot truyén:

Lién quan dén mdt trong 4n, canh sat da bat gitr 2 nghi pham. Vi khdng c6
dud chirng ctr d€ truy td, hai ngwoi bi tach ra va ca hai cling nhan dwgc mot dé
nghi: néu ngudi tu thi nhit tha toi va ké tong pham chi nghe thi ngwoi thi
nhéit c6 thé dwoc ra tu, trong khi nguwoi kia vi khong thu tdi sé phai linh an
10 ndm tu. Néu nguwoi thir nhat khong khai nhan ma ngwoi thi hai lai nhin
tdi, ca hai sé chiu 6 thang vi to6i nhé hon. Néu ca hai tha tdi sé phai nhin 6
nam. Ca hai lwa chon déu phu thudc vao lwa chon ctia ngwoi thi hai, trong
khi khong ai biét nguoi kia sé quyét dinh nhw thé nao. Cho du néu ca hai c6
co hoi hop tac, ho cling sé khong tin nguwoi kia biét gitr 1o hira.

Trong khi choi, cin c¢6 2 nguoi dong vai ‘ti nhan’. Néu la nhém nhé (6-8
nguoi), nhirng ngwoi con lai theo doi vu viéc. Néu nhom c6 dudi 10 ngudi,
chiing ta nén chia thanh cidc nhém nho. Nhat thiét phai tach riéng hai nguoi
va néu & trong phong, ching ta khong nén dé hai ngui & trong cling phong
khi phai quyét dinh Iwa chon. Bén canh méi ti nhan, ching ta can c6 mot
‘diéu tra vién’ dat ra cic ciu hoi khac nhau vé vu an. Diéu tra vién ciling c6
thé phai chiu trdch nhiém vi du nhw lam cho viéc quyét dinh khé khin hon.
Sau khi quyét dinh, hai ti nhan dwgc gap trwede khi nghi dn noi hai ngwoi déi
dién v&i nhitng quyét dinh cta nhau.

Kho khdn:

Giai phap cho hoat ddng nay ngoai cach can bang va nhirng chién lwgc vrot
trdi la ca hai nguwoi ciing thd nhin. Cho du ngwoi kia ¢ thé nao, ngwoi choi
ciing c6 lgi hon néu ban d6 th nhin. Tuy nhién, ca hai ciing c6 lgi néu khéng
ai ndi gi ca. Pay ciing chinh 13 diém ma theo dudi loi ich ¢4 nhan khong phu
hop véi loi ich chung.

Khuyén nghi quy mé déi nhém:

2-20 nguoi.



e) bia diém li twong:
C6 thé tién hanh tro choi nay & nhiéu dia diém, nhung quan trong la phai thu xép
dé hai ti nh4n khong nghe thiy hodc nhin thiy nhau.

f) Thoi gian:
15-40 phuit.

g) Dung cu can co:
Ban, ghé.
h) Panh gia va tiéu chi:
Chuing ta khong thé bo qua phan danh gia tro choi. Viéc ciing nhau suy xét vé
nhirng két qua 1a viéc 1am c6 gia tri.
-Quyét dinh nhuw thé ndo méila quyét dinh ding din? Liéu cé ton tai mot thir
dwoc goi 1a quyét dinh ddng dan khong?
-Tai sao hai tu nhan lai lwa chon nhw vay?
-Ho da suy nghi nhw thé nao? Liéu c6 mét chién lwoc nao d6 khi dwa ra quyét
dinh khong?
-Bai hoc rit ra ttr tro choi nay la gi?
-Cam nhén cta ban khi phai quyét dinh nhw thé nao?
-Viéc phai dwa ra quyét dinh gay cing thing cho ban nhw thé nao?
-La mdt ngwdi ngoai cudc, ban danh gia nhw thé nao vé ap luc dwa ra quyét
dinh?
-Ban danh gid nhw thé nao vé qua trinh dwa ra quyét dinh?
-Cam giac khi ban 12 mot ngwoi budc to6i nhw thé nao? (Néu nhw ban cling
chon vai tro nay)

i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Suy nghi theo logic

-Kinang hop tac;

-Chiu dung cing thang;

-Ki ning dwa ra quyét dinh;

-Giao ti€p mdt cach tw nhién;

-Ki nang din dit va lanh dao;

-Tinh than trach nhiém;

-Ki nang giai quyét van dg;

-Kha nidng nhén biét hoan canh.
j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong ho’p nguy hiém, nhirng bai hoc):

Tro choi nay 4p dung cho Iva tudi 14 tré 1én.
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38. Hai bac thg san

a) Tinh huéng:
Tro choi nay st dung cho nhitng nhém va doan thé da 1am viéc ciing nhau tir
1au va & mdt mirc d6 nao dé phu thudc vao nhau dé phdi hgp véi nhau trong
hoat dong nay.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ddt ra la cac thanh vién nhan ra nhitng loi ich ctia sw hop tac, tir d6
cung c6 niém tin giira cac thanh vién trong nhom.

c) Mo ta, cach tién hanh:

Hoat dong mo ta dwéi day cling 1a tro choi dong vai. Pay la mot trong nhirng
tro choi co ban trong Iy thuyét tro choi. Tro choi nay dwng nén tinh huéng phai
lwa chon giita an toan va hop tac giao tiép. Y twéng ban dau xuat phat tir Jean-
Jacques Rousseau: hai ngwoi the sdn phai quyét dinh di sin hwou hay sén tho.
Hwou c6 gia tri cao hon thé nhung ho chi cé thé sin dwoc hwou khi ho phdi
hop v&i nhau, con ai ciing c6 thé di san thé mét minh. Ho phai c6 quyét dinh
riéng ma khéng dwoc trao d6i ban bac véi nhau. Néu mét trong hai nguoi di
sdn hwou mot minh, ngwoi d6 phai vé nha tay khong. Méc du cé hai tho sdn sé
cung c6 loi néu ho phéi hop véi nhau, nhung nhw vy cling mao hiém cho ca
hai hon la di sin tho - néu ho khong tin twdng nhau, ca hai sé di sin tho, va do
d6 b0 1& co hoi san dwoc con moi lén hon.

C6 thé thuc hién hoat ddng nay theo nhiéu cdch:

Cdch 1: can c6 2 tho san tham gia vao tro choi, sé thanh vién con lai cia nhom
lam nguoi quan sat (chi tham gia vao phan danh gia)

Cdch 2: C6 thé t8 chirc tro choi nay thanh hoat dong cho cac doi. Cac thanh vién
trong nhom xép thanh tirng cap (trong trwdng hop tong s6 1a 1€ thi sé c6 mot
‘hdi the san’ 3 nguwdi). Cac cdp dirng cach xa nhau. Méi nguoi c6 mot tor gidy
tring va but viét. Sau d6 ho s& phai x4c dinh ‘dia ban di san’, trén dwong di ho
sé phai quyét dinh va viét cac tir Tho hodc Hwou lén gidy. Sau khi viét xong, ho
quay tré lai nhém va khi ban cling cdp quay lai, hai nguwoi sé cho xem ho da viét
gi 1én gidy. Sau d6 la dén vong danh gia theo nhém.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
2-20 nguoi.

e) bia diém li twong:
C6 thé tién hanh tro choi nay & nhiéu dia diém, nhung quan trong 13 phai
thu xé€p dé hai tho sin khong nghe thiy hodc nhin thiy nhau.
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f) Theoi gian:
15-40 phuit.

g) Dung cu can co:
Ban, ghé.
h) Panh gia va tiéu chi:
Chuing ta khong thé bo qua phan danh gia tro choi. Viéc ciing nhau suy xét vé
nhitng két qua la viéc lam c6 gia tri.
-Quyét dinh nhw thé nao méi 1a quyét dinh diing dn? Liéu c6 ton tai mot thi
dwoc goi 1a quyét dinh ding d&n khong?
-Tai sao nhirng nguw¢i the san lwa chon nhw vay?
-Ho da suy tinh nhw thé nao? Liéu c6 mot chién lwgc nao d6 khi dwa ra quyét
dinh khéng?
-Bai hoc rit ra tir trd choi nay la gi?
-Cam nhén cta ban khi phai quyét dinh nhw thé nao?
-Viéc phdi dwa ra quyét dinh gy cing thang cho ban nhu thé nao?
-La mot ngwdi ngoai cudc, ban danh gid nhw thé nao vé ap lwc dwa ra quyét
dinh?
-Ban danh gia nhw thé nao vé qud trinh dwa ra quyét dinh?

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Suy nghi theo logic
-Kinang hop tac;
-Kha ndng nhén biét hoan canh.
-Ki nang giai quyét van dg;
-Chiu dung cing thang;
-Ki ndng dwa ra quyét dinh;
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Tinh th&n trach nhiém;

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):

Tro choi nay ap dung cho Ia tudi 14 trd 1én.
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39. Ngudi mu dan dudng cho ngudi mu

a) Tinh huéng:
Tro choi nay chi str dung cho nhitng nhém cé thanh vién di quen biét nhau
da lau, ho da c6 su tin twdng vao nhau.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cta tro choi nay la nguoi choi hoc cach tin twéng ban cung choi
trong khi bi bit mit, méi quan hé trong nhém manh mé hon va mtc dd tin
twdng nhau tién 1én mét mirc cao hon.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Chudn bi:
Chuén bi s6 miu gidy twong &ng v&i s6 nguwoi choi, chiing ta viét s6 ngiu
nhién 1én cic miu gidy (khong viét s6 giong nhau)
Cdch tién hanh:
Yéu ciu ngui choi dirng thanh hang & gitra phong, sau d6 yéu ciu moi ngudi
clr ra mdt ngudi chi huy. Sau khi chon xong chi huy, chiing ta dwa cho médi
nguwoi choi mot miu gidy, ngwoi choi khong cho ban khac xem méu gidy cia
minh. (Ho phai ghi nh¢ s ctia minh). Sau d6 moi ngudi bit mat - ké ca nguoi
chi huy - tro choi s& nhw sau: Chi huy van bit mat sé phai sip xép cac thanh
vién bi bit mit trong nhém minh theo trat tw s6 ting dan nhung khong ai
dwoc ndi, moi nguwdi phai im 1dng. Danh 2 phiat d€ nhém c6 thé tim ra chién
lwoc trwée khi bat dau choi.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhom:
10-12 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin noi moi ngwoi dd kha quen thudc (khong phai la lan
dAu tién & dia diém nay).

f) Thoi gian:
30-40 phut cho dén khi tro choi két thic.

g) Dung cu can co:
Khin bit mat, cAc mAu gidy.

h) Panh gia va tiéu chi:
Dbanh gia 1a mot trong nhirng phan quan trong nhit cia tro choi: Trao déi vé

nhitng trai nghiém sau nhirng khé khan, chwéng ngai vat theo nhirng cau héi
dinh hudng.

94



C6 thé sir dung nhirng ciu héi sau:

-Cam giac ‘bi bit mat khoéng nhin thdy’ nhw thé nao?

-Trai nghiém khong dwgc néi nhw thé nao?

-Ban c6 hoan toan tin twéng ban khac khong?

-Ban c6 c6 gang thuwc hién nhitng chién lwgc da vach ra khong?
-Ban thiy dwoc lam chi huy nhw thé nao? C6 nhirng trach nhiém gi?

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Ki ning din dit va lanh dao;
-Ki niing giao tiép va cong dan;
-Ki nang hoach dinh chién lwoc;
-Swr giam sat 1an nhau dwoc cai thién;
-Ki nang tap trung;
-Hop tac;
-Kién nhin;
-Tin twéng;
-Giao ti€p mdt cach tw nhién;
-Phu thudc vao nhau;
-Sang tao;
-Nhén biét béi canh khong gian.
j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot sé yéu toé
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trrong ho’p nguy hiém, nhirng bai hoc):
Tro choi nay doi hoi sw chi y cao d6 tir phia ngwoi choi va cé kha nhiéu cing
thang/diéu khong chic chin, vi vy c6 thé sé xay ra tredng hop mot ban nao
d6 mudn thoat khai vai ‘bi bit mat khong nhin thy’. Hay noi rd diéu nay ngay
tir Itic bt d4u tro choi, thwe hién né trong lic choi, va sau d6 cing nhau trao
déi vé hoat dong va nhirng diéu vira xay ra.
Hay chd y dén sw an toan vé thé chit va tinh than clia moi ngwoi!

Tro choi nay thich hop cho I¢a tudi 14 tré 1én.

95



40. Tam giac mu

a) Tinh hudng:
Tro choi “Tam gidc mu” dwoc st dung dé tao dwng sw tin ciy va cung c6 sw
hop tac.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cta tro choi 1 cing ¢ niém tin giivra thanh vién trong déi, phat
trién ki nang giai quyét vin dé va suw hop tac.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Ngudi choi bi bit mat va ching ta dit mot day thirng vao tay ho. Nhiém vu
cla ngwoi choi la tao thanh mot tam giac déu tir soi diy thirng nhwng khéng
ai duoc roi tay khoi soi day va khong ai dwoc d6i chd cho nhau. Tuy thudc
vao s6 ngwoi choi, ching ta c6 thé chia thanh cdc nhém nho. Cac nhém khac
nhau c6 thé tao thanh cac hinh da giac (vi du: m6t nhém lam hinh tam giac,
nhém khac lam hinh vuéng, v.v..)

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
8-20 ngudi.

e) bia diém li twong:
B4t ctt noi nao thich hgp, mién 1a c6 khong gian thoang.

f) Thoi gian:
20-25 phit.

g) Dung cu can co:
Day thirng, khin bit mat.
h) Panh gia va tiéu chi:
Dbanh gia 1a mdt trong nhirng phan quan trong nhit cia tro choi: Trao déi vé

nhttng trai nghiém sau nhirng khé khan, chwéng ngai vat theo nhirng cau hoi
dinh hudng.

-Ban cam th4y nhw thé nao trong luc choi?

-Ban phdi hop vé&i ban khiac nhu thé nao?

-Ban c6 lang nghe cac ban khac khéng? Cé ban nao dé chi din cho ban
khong?

-Cam giac choi trong khi bi ‘bit m3t’ nhw thé nao?

-Ban c6 dinh ra mot chién thuat ma ban 4p dung tir liic bit dau choi khong?
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Tinh quyét doan;
-Sang tao;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Ki ndng giao tiép va cong dan;
-Ki ndng hoach dinh chién lwoc;
-Ki ndng giai quyét van dé;
-Sw gidm sat 1an nhau dworc cai thién;
-Ki nang tap trung;
-Hop tac;
-Kién nhan;
-Van héa tranh luén;
-Nhén biét béi canh khong gian.
j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dwoc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):
Tro choi nay doi hoi sw chi y cao d6 tir phia ngwoi choi va ¢ kha nhiéu cing
thang/diéu khong chic chin, vi vy c6 thé sé xay ra triedng hop mot ban nao
d6 mudn thoat khai vai ‘bi bit mit khong nhin thy’. Hay néi rd diéu nay ngay
tir Idc bat dau tro choi, thwe hién né trong ltc choi, va sau dé cung nhau trao
déi vé hoat dong va nhirng diéu vira xay ra.

Hay chd y dén sw an toan vé thé chit va tinh than clia moi ngwoi!
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41. Ngbi xém
a) Tinh huéng:.

Tro choi “Ngbi x6m” sir dung dé tao dwng su tin ciy.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia hoat dong nay la tao dwng niém tin, ting cwong tinh doan két
va phat trién ki nang tip trung cha y.

c) Mo t4, cach tién hanh:
Cac thanh vién trong nhém phai nhdm mit di vong quanh phong. Cac ban
phai c6 ging di lai ma khong cham vao ban khac. Néu cham vao ai d6 thi sé
phai ngbi xudng va ngdi xdm nhw thé cho dén luc két thic tro choi. Sau dé,
nhirng ban dang ngbi xdm tré thanh chwdng ngai vat. Trong lic choi, khéng
ban ndo dwoc ndi. Tro choi két thic khi khong con ai dirng.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
15-25 nguoi.
e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin, khong c6 chwéng ngai vat.
f) Thoi gian:
10-15 phut.
g) Dung cu cin co:
Khong cé.
h) Panh gia va tiéu chi:
DPanh gia 1a mdt trong nhirng phan quan trong nhit cia tro choi: Trao déi vé
nhitng trai nghiém sau nhirng khé khan, chwéng ngai vat theo nhirng cau héi
dinh huéng.
-Ban cam th4y nhuw thé nao trong lic choi?

-Ban dwa vao cai gi d€ dinh hwéng cho ban than?
-Trai nghiém khi khong nhin thiy gi cia ban nhu thé nao?
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Ki nang giao tiép va cong dan;
-Ki nang giai quyét van dé;
-Sw gidm sat 1an nhau dworc cai thién;
-Ki ndng ch y va tdp trung dwoc cai thién;
-Kién nhan;
-Tin twdng;
-Nhén biét béi canh khong gian.

j) Mot s0 lwu y ddc biét (giéi han, gi¢i han tudi, mdt s6 yéu toé
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):
Tro choi nay doi hdi sy than trong; ching ta phai lwu y nguoi choi quan tam
dén ban than va chd y dén sy an toan cta ngudi khac.
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C.

Ki thuat 14p cho tréng thoi
gian



42. Bas

a) Tinh huéng:

Tro choi “Bas” dwoc st dung 1am hoat dong 14p chd tréng thoi gian.

b) Muc tiéu:
St dung thoi gian nghi ngoi dang ¢ mét cach c6 ich va theo chu dé (khi dang
di du lich, di choi, hodc chi dé vui v&i nhau).

c) Mo ta, cach tién hanh:

Ngudi choi ngdi thanh vong tron va 1an lwot d6 hai vién xic xic, 13y tay che
mit xtc xac. Muc tiéu 1a d6 dwgc nhiéu diém hon ngwdi ngdi trwedc minh,
hodc it nh4t 1am cho ngwdi ngdi sau minh tin rang minh dé dwoc nhiéu diém
hon. Piém cta 2 vién xuc xic dugc doc nhu sau: gia tri hang chuc 12 s6 16n
hon, vi du: s6 5 va 3 sé 1a 53. N&u xtic xac cho 2 s6 giéng nhau, ching ta goi
1a BAS, vi du: 2 va 2 sé dwoc goi 1a hai BAS. Trong lwot choi, s c6 gia tri thap
nhét 1a 31, do d6 ting dan theo s6 dém va bé qua cac sé BAS (31, 32, 41,
42, 43,51 ..), s6 1én nhat 1a 65. Cac s6 BAS c6 gia tri 1én hon s6 nay. Trong
lwot choi, s6 21 c6 gia tri 16m nhat, vi vay dung s6 2 va s6 1. Ngudi choi, bat
dau tir ngudi dau tién dwoc lwa chon do rat thim, sé phai d6 xtic xac (hodc
it nhat noi ra) dé c6 di€ém cao hon. Néu c6 ban nao d6 khong tin rang nguoi
choi trudec d6 dwoc nhiéu diém thi ¢ thé hoi lai. Trong trrong hop nay, ban
c6 thé mé ban tay che xtic x3c. Néu s6 ban néi ra 1a ding va nhiéu diém hon
ban choi truedc, ngwoi vira héi sé bi diém thua, tuy nhién, néu ngwoi do xic
xac noi sai thi cling bi diém thua. Néu ai d6 noi 21, ngudi tiép theo tin ring
minh khéng cdn phai n6i nira (bdi vi ban khéng thé, vi s6 21 ¢6 gia tri lon
nhit), nhung ban c6 gang noéi ra va d6 dugc cung s6 dé. Nguoi tiép theo c6
thé quyét dinh la tin hay khong. Ching ta c& tiép tuc tro choi dén khi cé 3-5
diém thua. Ban nao nhén diém thua thi phai dirng cudc choi. Ching ta c6 thé
str dung diém lam cong cu hd tro, ldc bit dau tro choi, moi ngudi nhan 5 que
diém va ctr mdi lan thua, ban d6 phai bé di 1 que. Vi vay, ban nao hét que
diém thi phai roi cudc choi, ban nao con diém dén cudi 1a thing.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
2-20 nguoi.

e) bia diém li twong:
Bt ct noi nao thich hop.

f) Thoi gian:
15-60 phit.
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g) Dung cu cin co:

2 vién xuc xac, hoic diém (hodc dong xu, v.v..) d€ dé theo doi.
h) Panh gia va tiéu chi:

Khong cé.
i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Ki ndng giao tiép;

-Ki ndng dan dit va lanh dao;

-Néng lwce giao tiép va cong dan;

-Ung hd hét minh;

-Giao tiép tw nhién;

-Ki ndng thuyét trinh;

-Ki nang thuyét phuc.
j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):

Tro choi nay c6 thé tién hanh theo cach khac: nhirng ban bi diém thua mot sé

1an x4c dinh nao d6 phai dwa ra mot vat 1am tin, dén khi két thuc tro choi cé
thé chudc lai vat d6 bang cach thuc hién nhitng yéu cau ctia nhém.
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43. Nhay mat thanh doi

a) Tinh hudng:
Tro choi “Nhay mat thanh do6i” dwoc st dung dé 14p chd tréng thoi gian va
gilp cac thanh vién hoa hop véi nhau.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cha hoat dong nay la d€ cac thanh vién trong nhém hoa hop véi
nhau, va d€ tang cuwdong hop tac gitra cac thanh vién, hodc dé st dung thoi
gian ranh rdi mét cach cé ich bing cach tao ra cac gia tri.

c) Mo ta, cach tién hanh:

- Chung ta tao ra hai vong tron déng tAm va xép moi nguwoi thanh cac cip
(mot nguoi dirng & vong trong, nguoi kia & vong ngoai) sao cho moi nguoi
déu huéng vé tAm vong tron. Nhirng ban dirng & vong ngoai cho tay ra sau
lwng va chi dwoc nhin got chan cta nguoi dirng truedc minh. S€ c6 mot ban
d¥rng mot minh trong vong tron va nhiém vu ctia ban dé 1a quyén ri mot
ban trong cap bang cach nhay mit, nhung viéc tranh né sé bi ngian béi ban
ding & vong ngoai bang cach ban d6 cham vao vai ban muén tranh.

- N&u khdng cham dwgc vao vai thi viéc quyén rii ban kia thanh cong, va
ngudi ban bi quyén rii dirng trweéc mdt ban nhay mat va tir ldc dé hai ban
nay thanh mét cip, va ban nao chwa cé cip tiép tuc di nhay mit ban khac.

- Néu viéc tranh né bi chin, cip doi ddi chd cho nhau - ban & vong ngoai

chuyén vao vong trong - ngwdi choi con lai sé phai ¢ ging tim mot ban
khac cho minh.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhom:

7-25 (s6 nguoi choi nén la sé 1€)

e) bia diém li twong:
B4t c& noi nao thich hop.

f) Thoi gian:
15-20 phit.

g) Dung cu can co:
Khong cé.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khong cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Ki ndng giao tiép va cong dan;
-Gidm sat ban cung choi;
-Ki nang tap trung;
-Str dung céac thanh t6 giao tiép khéng loi;
-Kha nang phan xa nhanh chéng.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

Khong cé.
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44. Sat thi nhay mat

a) Tinh huéng:

Tro choi “Sat thi nhay mat” dwoc sir dung dé 1ap chd tréng thoi gian.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia hoat dong nay la d€ cic thanh vién trong nhém hoa hop véi
nhau, va dé€ ting cwong hop tac va doan két gitva cac thanh vién.

c) Mo ta, cach tién hanh:

Nguoi choi ngdi thanh vong tron, trong tai dwa cho méi ban mot 14 bai. Ban
nao nhin dwgc 1a bai phing teo (joker) sé tré thanh sat thi. (Can chuin bi
1 14 bai phang teo duy nhit trong bo bai!). Trong luc choi, ching ta sé quan
sat tirng ngwoi dé tim ra ai ¢ thé 1a sat thd. Ban nao nhin thiy sat thi nhay
mat thi tw dém dén 3 roi kéu to 1én “Tdi chét day!”. Néu ban nao dé trong s
nhirng ngudi con séng thiy nghi ngd c6 thé gio tay 1én. Trong treong hop co
3 nguwoi bi tinh nghi, ho c6 thé thi thAm véi ngwoi chét vé ngwdi ma ban doé
nghi ngo. Néu tim ra chinh x4c ai la sat thu thi tro choi két thic, nhung néu
nham thi ban dé phai chét.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-25 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin nhwng cling c¢6 thé tién hanh ngoai troi.

f) Thoi gian:
Tro choi c6 thé kéo dai khoang 10 phut.

g) Dung cu can co:
Bo bai ti lo kho.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khoéng cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Gidm sat ban cung choi;
-Ki nang tap trung;
-Ki nang quan sat;
-Kha néng thuyét phuc;
-Kha ndng nhén biét hoan canh nhanh chdéng.

j) Mot s0 lwu y ddc biét (giéi han, gi¢i han tudi, mdt s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):
C6 rat nhiéu cach choi khac nhau nén can phai néi ré luat choi tir ldc bt dau
tro choi.
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45. Mafia
a) Tinh huéng:

Hoat dong nay dwoc st dung dé 14p chd trong thoi gian va xay dung doi
nhém.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cua hoat dong nay la cing nhau suy nghi va st dung thoi gian ranh
r6i mot cach cé ich.

c) Mo ta, cach tién hanh:

bay la mot hoat dong dong vai. Nguoi choi dong vai cw dan cia mot thi
trdn twdng twong. Tuy nhién, trong s6 nhirng cw dan hién hoa, cé hai sat
thd va mét tham tr dang 4n minh (trong tai chi rd la ai). Nhitng cw dan
khéng hé nghi ngd vé thian phin cta nhirng tén giét ngwdi va thdm tir.
Trong dém dau tién, moi ngwdi nhdm mét. Khi c6 hiéu 1énh cla trong tai,
nhirng tén giét nguoi thire ddy, li€c nhau va ban bac véi nhau xem sé dung
cach nao giét tirng nguwoi cta thi trdn. Sau dé nhirng tén sat thu lai quay
vé ngu; khi c6 hiéu 1énh cla trong tai, tham t& thirc day. Tham tir chi vao
mot ban ndo dé ma tham t& nghi la sat tha, trong tai tra 1o roéi sau d6 tham
tr lai quay vé ngu. Va roi trod sang: ngudi dan lai tu hop nhau. Ho phai
théng nhat véi nhau ai c6 vé 1a sat tha dé hanh hinh ngay trong ngay. Ban
nao bi ba ngudi cing budc tdi sé phai tw ctru minh bang mot bai dién vin
thuyét phuc. Sau bai dién vin, nhitng ngudi khac quyét dinh s séng clia
ban nay; néu ddm déng chon t&r hinh, ching ta néi l&i vinh biét v&i ban
dé ngay trong ngay. Sau cudc hop hoi dong dé, man dém lai buéng xudng,
moi ngwdi nhdm mat. Trong tai liét ké tén tirng ngwoi. Dén tén ngudi nao
ma ca hai sat tha gio tay, ngudi dé sé phai chét trong dém. (Nhirng sat thu
phai gio tay & ciing mot tén. Mdi dém ho chi dwoc giét 2 ngwdi, nhwng viéc
nay 1a khong bat budc). Sau khi liét ké tén, trong tai danh thirc tham tir dé
xem tham tr c6 nghi ng¢r ai khéng. Tham t tra 1o roi di nga tiép. Troi lai
sang, moi nguoi thirc ddy, trir nan nhan da chét trong dém. Cac cuw dan lai
hop héi dong, v.v.. (theo mét cach choi khéc, thdm tir c6 thé tiét 16 than
phin trong cac cudc hop hoi déng, nhung sé tha vi hon néu nguoi choi
khong biét ai 1a cadnh sat). Cu dan danh phan thing néu ho t hinh nhirng
ké giét ngudi; nhitng ké giét ngwdi thing néu ho giét hét toan bd cw dan
cua thi tran.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-20 nguoi.
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e) bia diém li twong:
Bit ¢t noi nao thich hop.

f) Thoi gian:

Tai thiéu 1a 30 phut, nhwng ciing cé thé kéo dai vai gio.

g) Dung cu cén co:
Khong cé.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khong cé.

i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Giao tiép mot cach tw nhién;

-Tinh quyét doan;

-Ki ndng din dit va linh dao;

-Suy nghi cuing nhau trong mét tip thé;

-Ki ndng giai quyét van dé nhanh chéng;

-Ki ndng ho tro ting ho nhau;

-Hop tac;

-Ki ndng thuyét trinh;

-Kién nhan;

-Suy nghi logic.

-Ki nidng danh gia tinh huong;

-Ki ndng thuyét phuc.
j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

DPay 1a mot tro choi kinh dién va cwc ki thi vi doi hoi ngudi choi phai 6 logic

tét, chiing ta c6 thé choi tro choi nay suét dém. Mot trong tai c6 kinh nghiém

va giodi giang ciing rat quan trong. Trong tai cAn thin trong d€ nhirng 1&i binh

luin ctia minh khdng giy anh hwéng dén ngudi choi.
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46. Tir chéo dén thang

a) Tinh huéng:
Chung ta str dung tro choi “Tir chéo dén thang” dé 14p chd trong thoi gian va
phat trién suy nghi logic.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia hoat ddng nay 12 14p chd trong thoi gian nghi ngoi bang mot tro
choi doi hoi suy nghi va phéat trién cong dong.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Nguoi choi ngdi thanh vong tron va ném béng cho nhau.Theo mét quy wéc
tlr trudre, ban nao ném béng sé n6i thém mot trong s6 bén nhan xét sau day:
tir thing dén chéo, tir thing dén thing, tir chéo dén thing, tir chéo dén chéo.
Nhitng ban nao chwa hiéu cach choi sé phai tim ra luit choi.
Giai thich: Tir d4u tién nhic dén ngwoi ném va tir thit hai nhic dén ngudi
nhan béng, tiy theo ltic d6 chan ngudi ném béng va nhan béng dang bit
chéo hay khong.

d) Khuyén nghi quy mé d¢i nhém:
10-20 nguoi.

e) Pia diém li twong:
Trong khéng gian kin nhwng ciing cé thé tién hanh ngoai troi.

f) Thoi gian:
10-15 phiit.

g) Dung cu cin co:
Mot qua bong nho.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khong cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Giao tiép mot cach tw nhién;

-Ki ndng dan dit va linh dao;

-Theo déi ban cung choi;

-Tap trung chu y;

-Phat trién suy nghi logic;

-Kién nhan;
j) Mot so lwu y ddc biét (giéi han, gi¢i han tudi, mdt s6 yéu toé
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

Khong cé.
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47. Vé cau vong!

a) Tinh hudng:
Chuing ta st dung trd choi “Vé cAu vong’ dé 14p chd tréng thoi gian va phat trién
suy nghi logic.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia hoat dong nay 13 14p chd tréng thoi gian nghi ngoi bang mot tro
choi doi hoi suy nghi va phét trién cdng dong. Cling c6 thé ap dung tro choi nay
dé tao m&i quan hé hoa hop va dé két thiic mot hoat dong.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Nguwoi choi ngoi x€p thanh vong tron va vira dung but vé vao khong khi vira
noi:
- Tbi dang vé& mot nira cAu vong/ Toi dang vé cau vong (va bing bat ki dong
tac ndo ciing dwgc, chiing ta vé cau vong trong khong khi).

Sau khi v& xong, trong tai n6i xem nira ciu vong/ ciu vong cia ching ta c6

dep hay khéng va ching ta nhwong lwgt cho ban khac (bat ki ai trong vong

tron). Trong khi choi chiing ta phai tim ra nhuw thé nao 1a vé nira ciu vong, va

nhw thé nao 1a vé ca ciu vong.

Ntka cdu véng: khi to6i nhan dwoc but viét, tdi noi:

- CAm on ban, tdi v& niva ciu vong! (vé cai gi trong khéng khi cling dwoc va
dén lwot ban khac)

- T6i vé nira cu cAu vong! (vé cai gl trong khong khi cling dwoc va toi
nhuong co hoi cho ban theo kiéu nhw dang n6i “Pay moi ban!”)

Cdu vong: khi t6i nhan dworc but, toi ndi:

- Cam on ban, va tbi vé ciu vong! (vé cai gi trong khong khi cling dworc va toi

nhuong co hdi cho ban theo kiéu nhw dang n6i “Day moi ban!”)
Nhirng cAu noi cé thé dung theo luit choi la: néu téi mudn vé ciu vong, toi noi:
Cam on ban! T6i vé ciu vong! Dy moi ban! (va téi nhwong lwot vé cho ban
khac). Néu tbi vé mdt niva cu vong, toi n6i: CAm on ban! Toi vé mdt niva ciu
vong (va téi nhwong cho ban khac vé tiép). HOAC toi vé mét nira cau vong. Pay
moi ban! (va t6i nhwong cho ban khéc vé tiép). Nhw viy, viéc vé mot niva ciu
vong hay ciu vong chi hop 1€ khi ban néi nhitng cidu “Cam on ban!” va “bay
moi ban!”.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhom:
10-20 nguoi.
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e) bia diém li twong:
Bit ¢t noi nao thich hop.

f) Thoi gian:
15-20 phit.

g) Dung cu cin co:
Mot qua béng nhoé hodc bt viét ¢ thé dung dé ném cho nhau.
h) Panh gia va tiéu chi:
Khong cé.
i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng din dit va linh dao;
-Ki ning giao tiép va cong dan;
-Theo déi ban cung choi;
-Hop tac;
-Ki nang tap trung;
-Ki ndng giai quyét vin dé nhanh chéng;
-Phét trién suy nghi logic.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

Khong cé.
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48. Ai duoc phép qua cau?

a) Tinh huéng:

Chung ta str dung tro choi “Ai dwoc phép qua cau?” dé 1ap chd trong thoi gian
va phat trién suy nghi logic.

b) Muc tiéu:

Muc tiéu ctia hoat ddng nay 12 14p chd trong thoi gian nghi ngoi bang mot tro
choi doi héi suy nghi va phat trién cong dong. Cling c6 thé 4p dung tro choi
nay dé tao méi quan hé hoa hop va dé két thiic mot hoat dong.

c) Mo ta, cach tién hanh:

Nguwoi choi ngdi x€p thanh vong tron va lwot choi tinh tir trai sang phai. Moi
ngudi sé bat dau cau néi cia minh nhw sau:

- Toi dwoe qua ciu néu ... VD nhuw tdi c6 mai toc dai, téi dang deo dong ho. Néu
ngudi ngdi ngay canh ban d6 ¢6 mai toc dai hodc dang deo dong ho thi ban
d6 c6 thé qua ciu, néu ngudi ngdi ngay canh ban d6 khéng cé téc dai hodc
dang deo dong ho thi ban d6 khong dwoc qua cau. Viéc quyét dinh dwoc qua
hay phai & lai 1a do trong tai va nhirng ban nhén ra cach choi cé thé tham gia
lam trong tai. (Nhirng ngudi choi dwoc qua ciu chi khi 1o néi mo ta ddng vé
ngudi ngdi bén trai hodc nodi ding vé nhirng thir ma ban d6 dang cd). Vong
choi tiép tuc tuy theo tirng trwedng hop va két thic khi ban nao dé nhén ra
logic chia tro choi. Can lwu y 13 ngwdi choi chi nén noéi vé nhirng d6 vat ma moi
ngudi cd thé nhin thiy hodc dang c6. Néu ngwdi choi ndi vé mot dic diém ma
khong ai biét (vi du: ban c6 3 anh chi em, ban 4y dang c6 mét cin nha nghi
dudng & bo bién), nhw thé 13 khong lién quan va vong choi tiép tuc.

Nhdn xét: S& t6t hon néu trong tai bat dau vong choi vi trong tai 1a ngudi ndm
ro luat choi cia hoat dong nay.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhom:

10-25 nguoi.

e) bia diém li twong:

B4t c noi nao thich hop.

f) Thoi gian:

15-20 phut, c¢6 thé kéo dai dén khi moi ngudi nhin ra logic ctia tro choi.

g) Dung cu can co:

Khong cé.
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h) Panh gia va tiéu chi:
Khong cé.
i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao ti€p mdt cach tw nhién;
-Ki nang din dit va lanh dao;
-Phat trién suy nghi logic.
-Theo déi ban cung choi;
-Phat trién kha nang theo doi quan sat;
-Kién nhin;
-Ki nang tap trung;
-Ki nang giai quyét vidn dé nhanh chéng.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gidi han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dwoc Khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;
trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):

Khong cé.
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49. C6 gi trong hop nhac?
a) Tinh huéng:

Chung ta st dung tro choi “Cé gi trong hdp nhac?” dé 14p chd tréng thoi gian
va phat trién suy nghi logic.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia hoat ddng nay 12 14p chd trong thoi gian nghi ngoi bang mot tro
choi doi héi suy nghi va phat trién cong dong. Cling c6 thé 4p dung tro choi
nay dé tao méi quan hé hoa hop va dé két thiic mot hoat dong.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Tro choi nay sé 16ng ghép trong mot cdu chuyén: C6 bé Julia bi 6m tir hom
qua, va dé lam c6 vui, ching ta s& mang dén ting c6 bé mét hop nhac ma
trong dé c6 rat nhiéu thir dé gitp cd mau khéi 6m cang sém cang tot. (Trong
tai ké ciu truyén nay; diy chila mét goi y).
DE tra 1o cau héi “Co gi trong hdp nhac?” mbi ngwdi ndi ra mot do vat gi dé
ma ban d6 muén bé vao trong hop, tir nhirtng d6 vat dé chi c¢é nhirng th c
chir cai diu gidng v&i cac not nhac do, re, mi, fa, so, la, ti (do, ré, mi, pha,
son, la, si) va khi doc 1én thi giéng thit tw clia cdc nét nhac m&i dwoc cho vao
hoép. Vi du: doctor (bac si), rectangle (hinh tam giac), mimicry (bat chwéc),
fatigue (sw mét moi), soda (nwéc udng xo-da), lava lamp (dén doi lvu giot
dAu), ticket (vé), domino (bd dd-mi-nd). Vong choi tiép tuc cho dén khi moi
nguwdi hiéu ra luat choi. Can lwu y rang mdi tir chi dwoc phép cho vao hop 1
lan duy nhét.
Nhan xét: S& t6t hon néu trong tai bat du vong choi vi trong tai 1 ngudi
ndm rd luat choi cia hoat déng nay.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhom:
8-25 nguoi.

e) bia diém li twong:
B4t c noi nao thich hop.

f) Thoi gian:

15-20 phut, hodc kéo dai cho dén khi moi ngu¢i nhin ra logic cda tro choi.

g) Dung cu can co:
Khong cé.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khong cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Ki nang giao tiép va cong dan;
-Theo déi ban cung choi;
-Phat trién suy nghi logic.
-Kién nhan;
-Ki nang tap trung;
-Ki nang theo doi quan sat;
-Ki ndng giai quyét vin dé nhanh chéng.

j) Mot s0 lwu y ddc biét (giéi han, gi¢i han tudi, mdt s6 yéu toé
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

Khong cé.
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50. Tang ban tho mot nu hon!

a) Tinh huéng:
Chung ta st dung tro choi “Tang ban thé mdt nu hon”
gian.

b) Muc tiéu:

Muc tiéu cua tro choi la x6a bé ngadn cach gitta cac thanh vién trong nhém,
hi€u hon vé nhirng ngin cach va tré nén hoa hop véi nhau.

dé 14p chd tréng thoi

c) Mo ta, cach tién hanh:
Cau chuyén nhw sau:
Ban thé t6i nghiép dang rat budn, dé 1am cho ban vui 1én, méi nguoi hay ting
ban mét nu hon!
Mai ngudri choi sé ting mot nu hon 1én mdt bd phan nao d6 trén ngudi ban
thé ma ban thé doc to 1én (vi du: T6i dat mot nu hon 1én miii ban tho). Sau do,
chuing ta tha ban tho di vi bay gio ban tho dang rit vui vé roi. Sau do, ching
ta sé yéu cAu moi nguwoi tang 1 nu hdn cho ngudi ditng canh & bén phai lén
dung chd ltic truére ban d6 hon ban thé.

d) Khuyén nghi quy mé d¢i nhém:
8-25 nguoi.

e) Dia diém li twdng:
BAt ¢t noi nao thich hop.

f) Thoi gian:
10-15 phuit.

g) Dung cu cin co:
Khong cé.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khong cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Giao tiép mot cach tw nhién;

-Ki ndng dan dit va linh dao;

-Ki nang giao tiép va cong dan;

-Tin tuwdng;

-Tw trang bi kién thirc cho ban thén;

-Suy nghi logic.

-Ki nang ghi nhé;

-Theo déi ban cung choi;
j) Mot s0 lwu y ddc biét (giéi han, gi¢i han tudi, mdt s6 yéu toé
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

Tro choi nay cé su tiép xtc co thé, do d6 cé thé bo qua bdi vi khéng phai

nguoi choi nao cling déng y véi nu hdn; chiing ta phai ton trong diéu nay!
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51. Anh chang cao boi
a) Tinh hudng:

Chung ta st dung tro choi “Anh chang cao boi” dé 14p chd tréng thoi gian.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cua tro choi nay 1a d€ giai tri, cac thanh vién tré nén hoa hop véi
nhau va tang cwong sy doan két trong nhom.

c) Mo ta, cach tién hanh:

Nguoi choi dirng thanh vong tron, mot ngudi dimg gitra lam trong tai. Dau
tién, moi ngudi chon mot tiéng ddng tir vii khi cho minh (bum, pang, v.v..).
Trong tai dot ngdt “ban’ mot ban nao d6. Ban d6 ngdi thup xudng, va hai ban
bén canh ban nhau. Trong hai ban d6, ban nao ban sau sé bi loai khéi tro choi
(viéc nay do trong tai quyét dinh, trong tai cling sé cong bo hinh thirc xtr 1i).
Ban bi trong tai ban lic trudc gitr c6 thé ding 1én. Ban bi loai sé dirng ngoai
vong. Néu chi con hai ngwoi choi con s6ng thi sé diu sung tay doi. Hai ban
nay dirng quay lwng vao nhau va buéc vé phia truéce 3 buéec, theo hiéu 1énh
clia trong tai (v6 tay) sé quay lai bn nhau. Ai ban trwéc 1a ngudi thing cudc.
Sau do, chiing ta chon ra trong tai va tro choi bat dau lai tir dau. Trong tai
can phai nhanh va ditt khoat. Can lwu y moi ngwoi rdng hai tay phai budng
thang sat thAn minh.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
20-25 nguoi.

e) bia diém li twong:
BAit c noi nao thich hop.

f) Thoi gian:
15-20 phiit.

g) Dung cu can co:
Khong cé.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khoéng cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Kha nang phan xa nhanh chéng;
-Ki ndng giao tiép va cong dan;
-Sw chu y bi phan tan;
-Ki nang tap trung;
-Tinh quyét doan;
-Quan tdm cht y dén tirng cd nhin;
-Tin twdng;
-Tw trang bi kién thirc cho ban thén;
-Suy nghi logic.
-Ki nang ghi nhé.

j) Mot s6 lwu y dac biét (giéi han, gi¢i han tudi, mét s6 yéu to

ko dwoc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;

trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):
Mot tén khac cta tro choi nay 1a “Pang!”. Tro choi ndy cé vai bién thé. C6
thé tién hanh theo cach: Trong tai héi mot cau hdi truéc khi ban (Phat sting
thong minh), vi du: Hay cho toi biét tén mot cudn sach! Ai da viét cuén DE
meén phiéu Iwu ki? Ban dén day bing phwong tién gi? v.v.. Trong trudmg hop
nay, hay néi to cu héi va dé hiéu dé moi ngwdi chi y. Trong trweong hop nhw
vay, nguoi thua la ngwoi khong ndi gi hodc tra 1o chdm. Tro choi nay ciing
dwoc sir dung d€ hoc tén: ching ta néi tén nhau thay vi dung tiéng sung.
Trong tai dirng gitta va khong ai bi loai.
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52. Toi dén tlr Viét Nam, huy hiéu nghé nghiép cda toi la...

a) Tinh huéng:
Chung ta str dung tro choi “T6i dén tir Viét Nam, huy hiéu nghé nghiép ctia toi
1a..” dé€ 14p chéd tréng thoi gian. Tro choi nay rat thich hop cho chwong trinh
hoat déng budi t6i khi di cdm trai.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia hoat ddng nay 1a 14p chd tréng thoi gian nghi ngoi bang cac hoat
ddéng doi hoi suy nghi, gitp phat trién doi nhém va cong déng, phat trién va
cung cd tinh doan két giira cac thanh vién trong nhom.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Hai thanh vién trong nhém di ra ngoai, thao ludn v&i nhau vé nghé nghiép
ma ho mudn gidi thiéu véi cd nhém. Sau d6 hai ban quay lai va néi: “Téi dén
tir Viét Nam va huy hiéu nghé nghiép cta tdi c6 chir cai dau tién va chir cai
cudi cung clia nghé nghiép chung tdi ndi t&¢i”. Sau d6 hai ban bt chwéc, thé
hién c4c dong tic clia nghé nghiép dé. Cac ban khac bit dau hoi xem do6 1a
nghé gi. Ban nao tim ra dwoc sé di ra ngoai dé gi¢i thiéu mot nghé khac.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
8-30 nguoi

e) bia diém li twong:
Bt ct noi nao thich hop.

f) Thoi gian:
10-15 phit.

g) Dung cu can co:
Khong cé.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khoéng cé.

122



i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Ki nang giao tiép va cong dan;
-Sang tao;
-Ki ndng giai quyét vin dé nhanh chéng.
-Phét trién tri twdng twong.

j) Mot so lwu y ddc biét (giéi han, gi¢i han tudi, mdt s6 yéu toé
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

Khong cé.
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53. Khéng phai téi ma la ban!
a) Tinh huéng:

Chung ta str dung trd choi “Khéng phai tdi ma 1a ban!” dé 14p chd tréng thoi
gian va lam hoat dong tiép strc.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cta hoat ddng nay 1a 14p chd tréng thoi gian nghi ngoi bang nhirng
hoat dong doi hoi suy nghi, va phat trién cdng dong. Dong thoi, cling ¢ thé
str dung dé tao sw hoa hop trong nhém va dé két thic mot hoat dong.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Nguei choi dirng thanh vong tron ddi dién véi nhau. Cang ¢é nhiéu ngwdi thi
cang kho dé y theo ddi. Ban choi d4u tién chi thing vao mot ban khac va néi
to: “Khong phai toi ma la ban!” Sau d6 ban nay chi sang ban khac cling néi to
nhuw vdy. Cin lwu y rdng ngudi choi khdng dwoc chi cing mot ngudi hay chi
nguwoi dirng canh minh. Ban nao pham luat sé phai tw dong ra ngoai: hoac
dirng ra ngoai hoic ngdi xudng tai chd. Diéu i thd cia trd choi nay c6 thé
ting 1én bang cch néi cudng diéu 1én hodc néi thAm; ndi to dan 1én hodc ha
th4p giong xudng, hodc tham chi gid vor méo giong, mién 1a ngwoi choi hiéu
y cau cdm than nay!

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-20 nguoi.

e) bia diém li twong:
B4t c noi nao thich hop.

f) Thoi gian:
10-15 phiit.

g) Dung cu cin co:
Khoéng cé.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khong cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Ki nang giao tiép va cong dan;
-Kha nang phan xa nhanh chéng;
-Sw chu y bi phan tan;
- Kha ndng tuan tha luat choi;
-Quan tdm cht y dén tirng cd nhin;
- Kién nhan.

j) Mot s0 lwu y ddc biét (giéi han, gi¢i han tudi, mdt s6 yéu toé
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

Khong cé.
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54. Hay nhan trang phao tay khen ngoi!

a) Tinh huéng:
Chung ta st dung tro choi “Hiy nhan trang phéo tay khen nggi!” dé 14p chd
trong thoi gian va lam hoat déng tiép strc.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cia tro choi nay la giai tri va phat trién suy nghi logic.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Trong tai yéu cau 2-3 ban xung phong (tuy theo s6 lwong nguwoi choi ta
c6 thé yéu cau nhiéu hon). Cac ban nay & trong phong, cac ban khac di ra
ngoai. Nhiém vu ctia nhitng ngwoi trong phong 1a bat chwéc nhirng ctr chi
ctia nguoi di vao phong (khong bt chwdc giong néi!) Déi véi nhitng ban &
ngoai phong, trong tai sé goi tlrng ngwdi di vao va néi “Chic mot ngay tét
lanh! Chung t6i rit vui khi cé ban & day. Ban thiy d4y, c6 rat nhiéu ban dang
mim cwdi & day, hdy biéu dién va nhan trang phao tay khen ngoi!”
Giai phéap: cac ban khac lap lai tirng ctr chi. Néu ngwoi choi vo tay, cac ban
khéc ciing vo tay.
Lwu y: Néu ban dé y thiy nguoi choi khong hiéu cach choi tro choi nay,
ching ta c6 thé hd tro bang cach dit cau hoi: Cac ban khac dang lam gi
vay?

d) Khuyén nghi quy mé déi nhom:
15-20 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin cé 2 phong riéng.

f) Thoi gian:
15-20 phit.

g) Dung cu can co:
Khong cé.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khong cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Suy nghi logic;
-Kha néng giai quyét vin dé nhanh chdng;
-Ki nang tap trung;
-Quan tdm cht y dén tirng cd nhin;
-Kha nang quan sat;
- Kién nhan.

j) Mot s0 lwu y ddc biét (giéi han, gi¢i han tudi, mdt s6 yéu toé
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

Khong cé.
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55. S4c, sdc, ra khoi to!

a) Tinh hudng:
Chung ta str dung trd choi “Séc, sdc, ra khoi to!” dé 14p chd tréng thoi gian va
lam hoat dong tiép strc.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia hoat dong nay 1a 14p chd tréng thoi gian nghi ngoi bang nhirng
hoat déng doi hoi c6 lién quan dén viéc phat trién cong dong. Dong thoi, cling
c6 thé sir dung dé tao sw hoa hop trong nhém va dé két thic mot hoat dong.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Nguoi choi chia thanh cac nhdm 3 nguoi theo cach nhw sau: hai ban tao
thanh mdt ngdi nha (ndm chit tay gio cao 1én qua dau) va ngudi thix ba
déng vai s6c song trong ngdi nha dé. Mot ngwoi choi khéc (cling dong vai
s6c) khong c6 nha. C6 2 hiéu 1énh d6i véi nha va séc:
-Séc, séc, ra khdi t6 - khi d6 s6c phai di tim ngdi nha méi, va twong tw nhw
vay, sé c6 mot ban séc khong tim dwgc nha.
-bdng ddt! - khi d6 ca nha va séc cung chay, lam thanh nha méi va séc khac
chuyén dén ¢.
d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-50 nguoi.

e) bia diém li twong:
C6 thé tién hanh ngoai troi hodc trong khong gian kin c6 dd chd dé ngudi
choi di chuyén.

f) Thoi gian:
10-15 phuit.

g) Dung cu cin co:
Khong cé.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khoéng cé.

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Quan tdm cht y dén nhau;

-Kha nang phan xa nhanh chéng;
-Kha néng gidi quyét van dé nhanh chdng;
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j) Mot s6 lwu y dac biét (gidi han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc Khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;
trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
Tro choi nay c6 thé c6 tén khac, vi du nhw khi ching ta ¢6 nhitng nhém tudi
1ém hon, tén tro choi c6 thé 1a Léu trai, 2 ciu hiéu 1énh sé 1a “Chiing ta ra
dwong!” va “Bdo dén!”.
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56. Linh gac lau dai
a) Tinh huéng:

Chung ta str dung tro choi “Linh gac 1au dai” dé 14p cho tréng thoi gian valam
hoat déng tiép strc.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cua tro choi la gitip cac thanh vién trong nhém hoa hop véi nhau.

c) Mo ta, cach tién hanh:

Nguwei choi dirng xép hang canh nhau, trong tai muén c6 mét do vt cd nhan/
b4t ki d6 vat ndo d6 ma ngwoi choi phai 14y tir chd ngwoi linh gac 1au dai
(trong tai). Ngwoi linh gac dat cdc mén dé & trong khoang cach nguwoi linh ¢6
thé canh gilt. Nguoi choi tién vé phia ldu dai nhwng khi ngwi linh gac quay
lai, ngwoi choi phai gitt nguyén tw thé va chi dwoc tién 1én khi ngwoi linh
quay di. Néu ai d6 ctr dong hodc khong dirng ding lic, ban dé sé phai quay
vé diém xuit phat va bit dau di 14y do vat lai tir dAu. N&éu c6 ban nao 1y duoc
d6 vat, ban do6 van phai chu y dén ngudi linh gac béi trén dwong quay lai ban
dé6 phai dirng lai khi nguwoi linh gac quay lai. Néu ai d6 khong dirng hodc dang
chuyén déng, ban d6 sé phai dé lai moén d6 & vi tri dirng cliia minh, quay vé
diém xuat phat va bit dau di 1én lai d€ mang d6 vat dy ve.

Tro choi tiép dién cho dén khi moi ngudi quay vé diém xudt phat véi do vat
cdia minh.

d) Khuyén nghi quy mé d¢i nhém:
10-20 nguoi.

e) Dia diém li twdng:
Bat ¢t noi nao thich hop.

f) Thoi gian:
15-30 phuit.

g) Dung cu cin co:
MOdi ngudri dwa ra mot do vat & gan minh nhat hoic thudc vé minh.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khong cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Quan tAm chu y dén nhau;
-Sw chu y bi phan tan;
-Kha nang phan xa nhanh chéng;
-Kién nhan;
-Ki luét.
j) Mot s0 lwu y ddc biét (giéi han, gi¢i han tudi, mdt s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):
Tro choi nay c6 thé tién hanh theo mot cach khac trong dé6 khong cin do
dung c4a nhan ma ngudi choi phai ldy dwoc nhirng dung cu cin cho hoat déng
tiép theo. Trong trudng hop nay, chi can 14y mot do vat cuing mot ldc.
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57. Cai gi da thay d6i?
a) Tinh huéng:

Chung ta str dung tro choi nay dé 14p chd tréng thoi gian hodc 1a mot hoat
déng khai dong cho mét phan chwong trinh.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cda tro choinay la tang cwong kha nang quan sat ctia nguwoi choi, va
phét trién kha nang ghi nhé nhanh.

c) Mo ta, cach tién hanh:

Chung ta yéu cAu mot ban di ra khoi phong nhwng trwde d6, ching ta yéu cau
ban nhin quanh phong, ghi nhé ai dang ngbdi & dau, trong nhw thé nao, v.v..
Trong khi ban d6 & chd khéc, chiing ta thay di 3 thit. Ty thudc vao hoan
canh, chiing ta c6 thé d6i chd, thay d6i quan 4o va thay do6i do vat clia ngudi
choi. Néu c6 thé, ching ta khong thay déi thiét bi trong phong. Sau khi ban
kia quay lai, nhiém vu ctia ban d6 la tim ra xem da c6 nhirng thay déi nao.
Cdch choi khdc: Ngwoi choi dirng thanh vong tron, mot ban cé nhiém vu doan
sé dirng giira vong tron. Theo yéu ciu cha ban dirng gitra, moi ngudi quay
dang sau, mat hudng ra khéi vong tron. Moi ngwoi ¢6 nira phut dé tuy y thay
d6i mot cai gl d6 & dién mao ctia minh trwde khi quay lai theo hiéu 1énh khac
cla ban dirng giira. Ban dirng gitra phai tim ra ai da thay déi cai gi.

d) Khuyén nghi quy mé d¢i nhém:
10-15 nguoi.

e) Dia diém li twdng:
Trong khéng gian kin, nhwng ciing cé thé tién hanh ngoai troi.

f) Thoi gian:
10-20 phuit.

g) Dung cu cin co:
Khong c6. (Nhwng ciing c6 thé 1a quén 4o, vat dung cd nhan trong tim tay).

h) Panh gia va tiéu chi:
Khong cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Ki nang quan sat;
-Tinh quyét doan;
-Kién nhan;
-Ki ndng giai quyét van dé nhanh chéng;
-Ki nang giao tiép va cong dan;
-Ki nang tap trung;
-Ki nang ghi nhé;
-Sang tao;
-Chinh xac.

j) Mot s0 lwu y ddc biét (giéi han, gi¢i han tudi, mdt s6 yéu toé
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€m, nhirng bai hoc):

Khong cé.
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58. Pi tim tién

a) Tinh huéng:
Chung ta str dung tro choi “Di tim tién” dé 14p chd trong thoi gian hodc 1a mot
hoat dong trong chwong trinh budi t6i.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cta tro choi 1a khién cho moi nguwdi phai suy nghi va ting cwong sw
hop tac va doan két trong nhém.

c) Mo ta, cach tién hanh:

Nguwoi choi ngdi hai bén ban tao thanh hai déi. Hai do6i chon ra mot déi
trudng ra hiéu 1énh cho ddi kia. Thanh vién cia mét ddi chuyén to 10 nghin
déng cho nhau dwdi gim ban, sau d6 theo hiéu 1énh ctia doi trwedng doi kia
“Nao!”, tAt cA moi ngwoi phai cho dit ban tay ndm chit 1én ban. Doi kia phai
doan xem ai dang ndm t& 10 nghin trong tay. D€ tra 1o cho ciu héi cia doi
dang gidu tién “Vd hay lw6t?”, nhitng ban thudc ddi khong cé tién phai lwa
chon: néu chon “V6!” thi nhitng ban thudc doi cé tién (nén cung luc) vo long
ban tay xudng ban dé dém. Néu cac ban kia h6 “Lwét!” thi tir dau ban, dé
dém, cac ban lwdt ngon tay nhe nhang vé phia trwede. Sau dé moi ngwdi dodn
xem ai dang giit t& 10 nghin va & dwdi tay ai. NEu cac ban dodn chic ban tay
nao khong c6 gi, doi trwdng c6 thé nhic tay dé 1én khoi mat ban. Muc dich
la cudi cung trén ban chi con lai ban tay dang che gidu to tién. Ca hai déi doi
ché cho nhau sau mdi Ian choi.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-20 nguwoi (nhwng cling 6 thé tién hanh & nhém 16n hon).

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin.

f) Thoi gian:
10-30 phut (tuy thudéc quy mé ddi nhom).

g) Dung cu can co:
Ban dai, mot dong xu.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khoéng cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Ki nang quan sat;
-Tinh quyét doan;
-Siéu giao tiép (giao tiép khong 1o1);
-Phat trién suy nghi logic;
-Ki nang quan sat.

j) Mot s0 lwu y ddc biét (giéi han, gi¢i han tudi, mdt s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

Khong cé.
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59. Tro choi “Day la mot ...”

a) Tinh hudng:
Chung ta str dung tro choi nay dé 14p chd tréng thoi gian hodc 1a mot hoat
déng khaoi dong cho mét phan 1én trong chwong trinh.
b) Muc tiéu:
Muc tiéu cta tro choi 1a khién cho moi ngwoi phai suy nghi va va phat trién
sw khéo léo.
c) Mo ta, cach tién hanh:
Nguwoi choi ngoi thanh vong tron, trong tai gio 1én mot d6 vat va moi nguwoi
phai néi ra nhitng gi xuit hién trong tim tri ho vé do6 vat do.
Vi du vé chai nwéc khoang
-bay 1a cai micro (ngudi dau tién noi)
-Khoéng phai, day 1a cai ghim biét lan, v.v.. cho dén khi ban c6 rit nhiéu y
tudng.
Cdch choi khdc: Ngudi choi lap thanh cac nhdm nho va trong vong 2-3 phut,
chiing ta phai c6 dwoc cang nhiéu dic diém cta d6 vat dwoc chon cang tot.
Sau d6 ching ta tong két cac y twdng.
d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-30 nguoi.
e) bia diém li twong:
Bat ct noi nao thich hop.
f) Thoi gian:
15-20 phit.
g) Dung cu can co:
But viét, gily (néu dung cach choi thi hai).
h) Panh gia va tiéu chi:
Khoéng cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Kha nang lién twong;
-Kha nang tudng twong va khéo 1éo;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Sang tao;
-Tinh quyét doan;
-Ki ndng giai quyét van dé nhanh chéng;
-Ki ndng giao tiép va cong dan.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

Khong cé.
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60. Simon nai la...

a) Tinh huéng:
Chung ta st dung tro choi “Simon néi 1a .. ” dé 14p ché trong thoi gian. Cling
c6 thé str dung nhw mot hoat dong trong chwong trinh cim trai budi tdi.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu la ciing ¢6 tinh doan két gitra cic thanh vién va gitip cac thanh vién
hoa hgp véi nhau.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Nguoi choi ngdi x€p thanh vong tron. Ngudi chi huy ding gitra va dwa ra
nhiéu hiéu 1énh khac nhau cho ngwoi choi. Néu chi huy néi moét cdu nhw la
“Simon noéi 1a .”, méi ngwoi phai thwe hién hanh déng d6, tuy nhién néu chi
huy chi ra ménh 1énh, nhw vy 1a mét 1énh cAm. Ai pham luét choi phai ra
ngoai va phai dwa ra mot vat 1am tin. Cin cha y rang chi huy phai néi hiéu
1énh that nhanh, cai nay néi ti€p cai kia, va bi mat s dung cang nhiéu ciu
gay nham 14n cang t6t. K&t thic tro choi chiing ta mang cac vat lam tin ra trao
déi. bieu kién trao d6i vat lam tin dwgc cd nhém cung quyét dinh (tat nhién,
trong pham vi trai nghiém vui vé)

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-25 nguoi.

e) bia diém li twong:
Bt ct noi nao thich hop.

f) Thoi gian:
15-20 phit.

g) Dung cu can co:
Khong cé.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khoéng cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Sw chu y bi phan tan;
-Kha nang tuan thu luat choi;
-Ki nang giao tiép va cong dan;
-Tap trung;
-Hop tac.

j) Mot s0 lwu y ddc biét (giéi han, gi¢i han tudi, mdt s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

Khong cé.
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61. Quan dao bdo chi
a) Tinh huéng:
Chung ta st dung tro choi “Quan dao bao chi” d€ 14p chd tréng thoi gian

b) Muc tiéu:
Muc tiéu 1a cling c6 tinh doan két giira cac thanh vién va phat trién ki nang
giai quyét vin de.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Chung ta trai rong 4-5 to bao trén san nha. Ching ta bat moét giai diéu du
dwong 1én. Moi nguwoi chuyén dong va nhay mda gitra cac to bao. Khi nhac
dirng, moi ngwdi didt chin vao quan dao bao chi. Ai khong chiém dwoc mét
chd sé bi loai. Sau d6, ta cit bét 1 tor bao. Chung ta bat nhac nghe tiép, sau
dé dirng nhac, va nhay vao to bao. Trod choi tiép dién cho dén khi chi con 1
tor bao.
d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-20 nguoi.
e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin nhwng cling c¢6 thé tién hanh ngoai troi.
f) Thoi gian:
15-20 phiit.
g) Dung cu can co:
4-5 t& bao in, nhac, thiét bi bat lai nhac.
h) Panh gia va tiéu chi:
Khoéng cé.
i) Ki nang va nang lwc chinh:
- Giao tiép mot cach tw nhién;
- Ki ndng dan dit va lanh dao;
- Ki ning giadi quyét vin dé nhanh chéng;
- Tang cwong sw chu y;
- Khé ning nhan biét hoan canh nhanh chéng;
- Hop tac;

- Sang tao.
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j) Mot s6 lwu y dac biét (gidi han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;
trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
Tro choi nay ciing dwgc thuc hién nhw dé tao ra cac cdp ddi, mdi cip nhan
dwoc mot to bao va nhdy mda trén to bao dé. Khi nhac dirng, gdp déi to bao
d6 va tiép tuc nhady mua trong pham vi 4y. Néu ban nao ddm chan ra ngoai
thi sé bi loai.
Trong su6t thoi gian choi, hdy lwu y dén sw an toan vé thé chit ctia ban cling
choi, hay Iwu y moi ngudi vé diéu nay ngay trwdc khi bat dau choi.
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62. Xay tugng!
a) Tinh huéng:

Tro choi nay c6 thé str dung & nhiéu tinh hudng. T6t nhit 1a stt dung nhw mot
hoat dong khéi dong xay duwng doi nhom hodc dé€ diu bét tinh hinh.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu 1a cing c6 sw hop tac gitra cac thanh vién va phat trién ki ning giai
quyét van dé.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Mot nguoi choi hodc 1 nhém nghi ra mét chu dé ma tir d6 moi ngwdi tao ra
mot hinh anh dng yén tir cac ban khac. D6 c6 thé 1a mot canh trong phim,
mdt birc hoa néi ti€éng, mot chinh tri gia dang dién thuyét, mdt c6 ma-no-
canh trong ti kinh, mot anh chang dang tan tinh cac co6 gai. Tao hinh xong,
nhirng ban khong choi sé phai doan hinh anh tinh dé thé hién cai gi.
Phién bdn 1: Trong tai tuyén bd trwdc nhan dé cia bic twong 1a “dang xay
dung”. Nguoi choi tao hinh birc twgng ma khong dwgc trao ddi ban bac vdi
nhau tir tredc. MOt ngwdi bat dau dirng vao hinh truéec, sau d6 nhirng ban
khéac 1an lwot tham gia vao. Ca nhém cling tham gia tao hinh birc twong!
Phién bdn 2: Mot thanh vién trong nhém ngdi quanh d6 tao dang (giong nhw
twong). Cac ban khac dat tén cho birc twgng va sau dé6 moét ban khac tham
gia. Cac ban khac lai dit tén cho birc twong doi va cik tiép tuc nhw vy cho dén
khi cd nhoém tham gia hét vao tro choi.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhom:
10-30 nguoi.

e) bia diém li twong:
B4t ¢ noi nao thich hop.

f) Thoi gian:
15-20 phit.

g) Dung cu can co:
Khong cé.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khong cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Giao tiép mot cach tw nhién;

-Ki ndng dan dit va linh dao;

-Sang tao va tudng twong;

-Ki ndng biéu dién;

-Ki ndng giai quyét van dé nhanh chéng;

-Ki nang giao tiép va cong dan;

-Tinh quyét doan;

-Hop tac.
j) Mot s0 lwu y ddc biét (giéi han, gi¢i han tudi, mdt s6 yéu toé
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

C6 thé co sw tiép xic co thé trong luc choi. Di véi nhirng ban té ra khéng

mudn tham gia, ching ta c6 thé thay d6i. Quan trong 1a moi ngwdi cdm thiy

vui vé trong nhom.
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63. Budn lau ndi tham

a) Tinh hudng:
Tro choi “Budn Jau néi thAm”- c6 tén khac 1a “dién thoai diéc” - 1a mot tro choi
dung dé 14p chd tréng thoi gian.

b) Muc tiéu:
St dung thoi gian rdnh réi mot cach c6 ich va theo chd dé (trong khi di du
lich, di choi hodc don gidn chi la vui véi nhau)

c) Mo ta, cach tién hanh:
Nguwoi choi ngdi (hodc dirng) thanh hang. Trong tai ndi thAim mot ciu vao tai
nguwoi thir nhit, sau d6 ngwoi nay sé noi tiép cho ngwoi ngbi canh, va ¢ nhw
vay cho dén nguwoi cudi hang. Vi chi nghe tir mdt bén nén ciu noéi co thé tre
nén rat budn cwoi khi dén cudi tro choi. Ngwdi cudi cling noi to cau d6 1én va
chiing ta so sanh v&i cidu do ngudi dau tién noi ra.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-30 nguoi.

e) bia diém li twong:
BAit c noi nao thich hop.
f) Thoi gian:

5-10 phit dd dé moi ngudi n6i thAm véi nhau.

g) Dung cu can co:
Khong cé.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khong cé.

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao ti€p mdt cach tw nhién;
-Ki nang din dit va lanh dao;
-Tinh quyét doan;

-Ki nang tap trung;
-Ghi nho;
-Toc do.
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j) Mot s6 lwu y dac biét (gidi han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc Khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;
trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):

Khoéng cé.
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64. Rirng nhiét déi

a) Tinh huéng:
Tro choi “Rirng nhiét déi” c6 thé sir dung nhw mdt hoat dong 14p ché trong
thoi gian hodc hoat dong két thic nhiéu cdm xdc. Cling ¢6 thé str dung nhw
mot dong khéi dong hodc lam quen véi nhau.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cha tro choi la c6 hoat dong két thiic nhiéu cdm xtc hodc 1a m& dau
ctia moOt phan chwong trinh, trdi nghiém thoi gian bén nhau.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Huwéng dan tro choi nhw sau: moi ngwoi dirng thanh vong tron va ludn luon
13p lai hanh dong cia nguwoi dirng bén trai. Trong tai bt dau trudc, cé thé
thay d6i dong tac néu trudc dé ai d6 da thwce hién dong tac ay.
Thit tw cac dong tac nhuw sau:
1. Xat hai tay v&i nhau, ban dau chidm, sau manh hon!
2. Vo tay!
3. Dap tay vao dui bém bop!
4. Ngoai viéc dap tay vao dui bom bdp, dong thi ddm chan theo nhip!
Lap lai cAc dong tac tir 4 dén 1 (dAu tién chi dAm chan theo nhip, v6 tay, va
sau dé xat hai tay v&i nhau).
5. Hét mwa, mit troi hién ra!

d) Khuyén nghi quy mé déi nhom:
10-20 nguoi.

e) bia diém li twong:
B4t ki noi nao thich hop.

f) Thoi gian:
10-15 phit.

g) Dung cu can co:
Khong cé.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khong cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Giao tiép mot cach tw nhién;

-Ki ndng dan dit va linh dao;

-Chu y dén nhau;

-Hop tac.

-Ki ndng giao ti€p va cong dan.
j) Mot s0 lwu y ddc biét (giéi han, gi¢i han tudi, mdt s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

Con mot cach choi khéac: khi cd nhém bt chwéc cudi ngua, tao ra Am thanh

bing tay va chan, nhay qua chwéng ngai vat va vé dich.

147






Cac phwong phap giao tiép



65. San khau xoay
a) Tinh huéng:

Tro choi “San khau xoay” dwgc st dung khi chiing ta muén xt li mot chu dé
dai dong, c6 nhiéu khia canh gai géc, va ching ta mudn ddm bao rang moi
nguwoi déu ¢ thé tham gia nhan xét vé mot ch dé cu thé va y kién clia moi
ngudi xuat hién trong phan tém tit.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cia hoat ddng nay 1a moi ngwdi déu cé thé trinh bay quan diém cia
minh vé mot chi dé; quan diém cha moi ngwdi dwoc boc 10 va d€ md rong
chén troi ciia moi ngwdi trong nhivng linh vee dwoc dé cap.

c) Mo ta, cach tién hanh:

Chuing ta sap xép cin phong sao cho nhitng nhém nhé dwgc tach xa nhau
mot khoang hop li, d€ khi néi cac bén khdng lam anh hwdng dén nhau. Nguwoi
choi sé dwoc x€p vao cac nhom tir 3-8 ngudi, tuy thudc vao sé nguwodi tham
gia, va chung ta yéu cAu moi ngudi ngoi xudng quanh ban. Khi bit dau vong
mdt, mdi ban chon ra mot “trwdng ban” 1a ngwoi sé ghi lai cac y kién trong
ltc noi chuyén, sau d6 tém tit lai nhitng gi nhém minh da no6i cho nhém bén
canh nghe, vi vy nhirng ban méi dén ciling c6 thé gép y nhén xét cho chu dé.
Hoat dong nay kéo dai cho dén khi moi ngwdi di hét dén ban cudi cing. Két
thuc tro choi, cAc tredng ban tom tit y kién trong cac cudc noi chuyén.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
9-30 ngudri.
e) bia diém li twong:
Khong gian kin.
f) Thoi gian:
15 phtt cho méi lwot.
Tém tat cac két qua: 30-40 phut.
Ca qua trinh kéo dai khoang 1.5-2 gi¢
g) Dung cu can co:
Ban, ghé, gidy, but viét, but da.
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h) Panh gia va tiéu chi:
Phian danh gi4 1a phan tém tt cac y kién ctia moi ngudi, dwgc thue hién béi
cac tredng ban. Sau mdi phan tém tét, hay danh co hdi dé€ bs sung va dit cau
hoi.

i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Giao ti€p mdt cach tw nhién;

-Tinh quyét doan;

-Ki nang ho tro;

-Van héa tranh luén;

-Ki nang thuyét trinh;

-Ki nang din dit va lanh dao;

-Hop tac.

-Ki nang tap trung;

-Ki nang dién dat;

-Kha ning viét tot;

-Tap hop va loc théng tin;

-Ki nang giao tiép va cong dan;

-Thira nhian quan diém ctia nhau.
j) Mot s6 lwu y dac biét (gidi han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu toé
ko dwoc Khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;
trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):

biéu quan trong cin chd y la cac tredng ban phai nghiém tdac véi nhiém vu

ctia minh, néu khéng c6 thé xay ra viéc mat thong tin va quan diém. Hay lwu

y khong danh gia quan diém cta cac ban khac!

C6 thé gidm b6t nhiém vu nay bang cach khac: cdc nhdm ngdi & ban c6 thé

thay d6i sau mdi vong choi (trir cac tredng ban van ngdi nguyén tai chd).
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66. Thao luan ban tron, dién dan, hoi thao trong nhém,
tranh luan trong nhém

a) Tinh hudng:
Phuong phéap nay dwoc khuyén dung néu ching ta quan tim dén quan diém
ctia nhiéu t6 chitc (cac t§ chirc c6 nang lwc khac nhau), vi du nhw lién quan dén
mot chu dé nao do.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia phwong phap nay 12 1dng nghe thém nhiéu nguoi va nhiéu quan
diém hon tir nhiéu 1ap trwong khac nhau c6 lién quan dén chu dé, cling nhw
13ng nghe nhitng ngudi c6 thé dit cAu hoi va trinh by quan diém cta ho c6
lién quan dén chu dé.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Moi 2-3 ngwoi, dwdi sw dan dit cia mot ngwoi dieu hanh cudc thao luan, 1én
trinh bay quan diém va tranh luin quan diém ctda ho lién quan dén mét chu
dé cu thé, tir d6 nhin nhan cht dé & nhiéu géc do. Thong thwong, ngwdi nghe
c6 thé dit cau hdi va néu quan diém ctia minh. O phian cudi, ngudi didu hanh
tom tit nhirng bai hoc thu nhan dworc.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
1 diéu hanh
2-5 ban khach mai.
Khan gia (c6 thé dit ciu héi, t6i thiéu 10 nguwoi).

e) bia diém li twong:
Khong gian kin, thiét ké tuy theo nhu ciu st dung.

f) Thoi gian:
1-1.5 gio.
g) Dung cu can co:
Gidy, but viét, vé ghi, bang gidy 14t (tuy theo chu de).
h) Panh gia va tiéu chi:
Phan danh gia & cudi cudc thdo luan chinh 1a phan tém tit clia nguoi diéu
hanh.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Tinh quyét doan;

-Ung ho;

-Ki nang thuyét trinh;

-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Hop tac.

-Ki nang tap trung;

-Ki ndng dién dat;

-Kha néng viét tot;

-Tap hop valoc thong tin;

-Ki ndng giao tiép va cong dan;
-Thira nhan quan diém ctia nhau.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dwoc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong ho’p nguy hiém, nhirng bai hoc):
Nhitng cudc tro chuyén nhw thé nay thudong cé sw chuin bi chu déo tir trudre,
tai d6 cac d6i tac doi thoai dd dwoc moi tham du, ho 14p ké hoach chinh xac
cho bu6i gap mit, ho thu x€p khdng gian nhw dw kién. Ngudi diéu hanh cin
phai chun bi trudc vé cac chii dé va hiéu biét nhirng thong tin quan trong
vé nhirng khach moi!

Can lwu y rang day khong phai 1a mot hoat dong tuy theo tinh thé!
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67. Nhdm hoat dong, hdi thao, lam viéc theo nhém.

a) Tinh huéng:
Phwong phéap nay thwong ap dung trong nhirng trweong hop khi c6 nhu cau
can toc do, chinh xac va hop tac lam viéc.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu chia phwong phap nay 1a tao cho ca nhém co hoi giai quyét nhirng
vAn dé m&i nady sinh cang sém cang tét va véi it tén that nhat, hoac tham chi
dé tién hanh mot dw an.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Chia thanh cidc nhém dé tién hanh cac nhiém vu cu thé, trong dé cac thanh
vién c6 ging gidi quyét mot van dé dwa trén thong tin ban dAu, hoic thuc
hién mot dw 4n va cac phin cla du an trong khoang thoi gian dé ra cu thé.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-15 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin.

f) Thoi gian:
Tuy thudc vao mic dd nghiém trong ctia vin dé va quy mé ctia nhiém vu phai
hoan thanh. Cac nhém cé thé hoat dong trong vong tir vai gior dé€n mot s
nam. Cling tuy thudc vao thoi han hoan thanh. Tuy nhién, chiing ta nén tang
thoi han hoat dong 1én mukc t8i da béi vi néu dén ltc d6 van khong cé két qua
gi thi thanh vién hoic phwong phap sé phai thay déi.

g) Dung cu can co:
Tuy thudc hoan canh cu thé.
h) Panh gia va tiéu chi:
Tuy thudc hoan canh cu thé, nhung ciing c6 thé & mdi va cham chiing ta tién

hanh danh gia d€ xem moi ngwdi cdm thiy nhw thé nao va ho suy nghi gi vé
nhitng sw viéc.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Tinh quyét doan;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Hop tac.
-Ki nang giao tiép va cong dan;
-Chap nhan sy khac biét;
-Ki ndng ho tro;
-Ki nang thuyét trinh;
-Ki ndng dién dat;
-Kha nang phan xa nhanh chéng;
-Kha néng giadi quyét vin dé nhanh chdng;
-boc lap;
-Ki nang tap trung;
-Sw chu y bi phan tan;
-Kha néng 1ap ké hoach chién lworc;
-Suy nghi logic.

j) Mot so lwu y ddc biét (giéi han, gi¢i han tudi, mdt s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€m, nhirng bai hoc):
Trong cac nhém, viéc xy duwng doi nhém 1a hét sitrc cin thiét d€ cong viéc cd
thé tién hanh tréi chdy ma khong vap phai chwdng ngai vat nao.
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68. Dién dan

a) Tinh huéng:

Muc tiéu ctia hoat dong “Dién dan” 1a nham giai quyét lai, gidi quyét va tai
hién nhirng tinh huéng gay tranh chap, nhitng tinh huéng va mau thuan chua
dwoc giai quyét hodc xt li qua loa.

b) Muc tiéu:

Muc tiéu ctia hoat ddng nay 1a nham khoi lai nhitng tinh huéng mau thuin
ndi bat chwa dwoc xt 1i hodc dwoc chwa dwgc gidi quyét tot va tim ra nhirng
cach giai quyét thay thé khic tir cic ban cung choi.

c) Mo ta, cach tién hanh:

Nhitng ngwoi tham gia dwoc chia vao hai nhém nho va ching ta yéu ciu ho
chia sé nhitng cau truyén va tinh huéng van con dé ngé, chwa dwoc giai quyét
ho#c van con gay buc tirc nhw vay véi nhau. Sau dé, tir nhitng tinh huéng nay,
ho lwa chon mét cau truyén ma moi ngudi sé cung nhau xt 1i va dién cho
nhitng ban nhém kia xem. Sau khi dién xong, méi thanh vién ctia nhém kia cé
co hoi ddi chd véi mot trong nhitng nhan vat va cho biét cach xt Ii hoic lua
chon khac. Nhan vat méi nhap vai bit dau tinh huéng & chd bat dau cta cach
xt li/ gidi phap mai.

N6i cach khac, cAu chuyén ban dau duoc dién di dién lai cho dén khi c6 ai d6
déi vai.

Chung ta cling thwc hién quy trinh twong ty véi nhém kia.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhom:

8-15 nguoi.

e) bia diém li twong:

Trong khong gian kin.

f) Thoi gian:

6 phut dé chia sé cic cAu truyén/tinh hudng.

1 phut dé lwa chon mot ciu truyén/tinh hudng da dwoc xt 1i.

20 phut dé chuyén thé cau truyén/tinh huéng da lwa chon.

10 phut dé thiét ké cach thé hién ciu truyén/tinh huéng dwoc lwa chon.
3 phiit dé thé hién.

20-30 phit dé ddi vai va trinh bay nhirng cach x li thay thé.

Téng cong: 1.5-2.5 givr

g) Dung cu can co:
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Tuy thudc vao tinh huéng dwoc lwa chon.
h) Panh gia va tiéu chi:
Khi hoat dong két thic, du trong tredng hop nao ching ta ciing cin danh
thoi gian d€ nhan xét va phan hoi.
D& thuc hién diéu nay, ching ta str dung nhirng ciu hdi sau:

- D6i v6i nhitng ban ¢6 tinh huéng da dwoc x li: hoat déng nay cé dwa ra
dwoc gidi phap nao, hoat dong nay c6 giip dwoc gi trong ltic xt li khong?

- Chung ta c6 nhan thirc dwgc nhirng khia canh tiép cin méi d6i véi mot s6
trueong hop nhit dinh khong?

- Chung ta c6 tinh hudng nao twong tw trong cudc sdng ma ban da trinh bay
khong? N6 dwoc gidi quyét nhu thé nao?

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Siéu giao tiép (giao tiép khong 1o1);
-Ki nang dan dit va 1anh dao;
-Hop tac.
-Ki nédng giao ti€p va cong dan;
-bong cam, va kha nang cam nhén;
-Ki ndng trinh bay;
-Dién dat;
-Phat trién suy nghi logic;
-Tinh quyét doan;
-Sang tao.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong ho’p nguy hiém, nhirng bai hoc):
biéu quan trong la khong gan ci gi cho ai ca, va khi hoat déng nay két thuc,
hay tao diéu kién dé ban nao d6 rut ra khoi vai dién. C6 thé c6 nhitng tinh
huéng rat nang né véi mot thanh vién trong nhém, trong tai cin phai luu y,
c6 dt nhay cdm nhén ra diéu do.
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69. Vong tron hoc héi, vong tron doi thoai

a) Tinh huéng:
Hoat dong “Vong tron hoc hoi” dwoc ap dung cho cac cudc thao ludn vé mot
van dé kinh t&, xa hoi va chinh tri.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cia hoat ddng nay 1a nham khudy dong nhirng ngudri tham gia bang
cach chia sé kién thirc va kinh nghiém cta ho, ho c6 thé déng vai tro tich cuc
trong viéc hinh thanh nén cong d6ng va moéi trwong ctia chinh ho.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Trong “Vong tron hoc hoi”, nhitng nguoi tham gia gdp g& nhau vai lan dé
tham gia thao luin va xtr lf mét van dé xa hoi, kinh t€ hodc chinh tri. Nhitng
budi gdp mit va noéi chuyén sé do mét ban diéu hanh dan dat.

20

Nhitng ban tham gia “Vong tron hoc hoi” tao lap nén nhirng quy dinh cho
chinh minh dwa trén nhitng nguyén tic dan chi dé dam bao nhitng diéu kién
hoat dong ctia ho.

d) Khuyén nghi quy mé d¢i nhém:
5-20 nguoi.
e) Dia diém li twdng:
Trong khong gian kin.
f) Thoi gian:
60-90 phuit.
g) Dung cu cin co:
Tuy thudc vao chu de.
h) Panh gia va tiéu chi:
Hay két thic “Vong tron hoc héi” trong bat ki trweong hop nao dé tranh nhirng
bit dong co thé xay ra. D& lam dworc viéc nay, chung ta c6 thé tién hanh nhw
sau: Hay hoi nhirng ngwoi tham gia xem ho da hoc héi dwoc nhirng gi trong

dip nay, ho da sé mang nhitng gi vé nha sau budi tro chuyén, chi dé nay da
khoti 1én nhitng suy nghi gi trong ho (tich cuc- tiéu cwc) va tai sao.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Giao tiép mot cach tw nhién;

-Tinh quyét doan;

-Ki ndng dan dit va linh dao;

-Hop tac.

-Ki nang giao tiép va cong dan;

-Chap nhan sy khac biét;

-Ki ndng ho tro;

-Ki nang thuyét trinh;

-Ki ndng dién dat;

-Kha nang phan xa nhanh chéng;

-Ki nang tap trung;

-Sw chu y bi phan tan;

-Hoc dé hoc tiép;

-Tap hop valoc thong tin;

-Van héa tranh luan.
j) Mot so lwu y ddc biét (giéi han, gi¢i han tudi, mdt s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€m, nhirng bai hoc):

Nguwdi diéu hanh phai chd y hon niva dén nhirng ngwdi tham gia dé tranh viéc

danh gia quan diém ctia nhirng ban khac bi vi tit ca ching ta déu khong thé

c6 chung mdt quan diém. Cudi mdi budi gip g&, nén c6 mot tém tit vé chu dé

va nhitng y chinh xuit hién trong cudc tranh luén.

Hoat dong nay nén ap dung cho I¢a tudi tir 14 tré 1én!
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70. Ltra trai, khu thiy cung
a) Tinh hudng:

Hoat dong “Lira trai, khu thiy cung” dwgc ap st dung dé€ xtt 1i nhirng cha dé
ma theo d6 ‘lang kinh” ciia nhitrng quan sat vién bén ngoai va nhirng nguoi
tham gia déu quan trong nhw nhau.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ciia hoat dong nay 1a tao diéu kién cho nhirng ngwdi tham gia trinh
bay quan diém ctia ho, va dap rng nhiéu vai tro song song ciing lic.

c) Mo ta, cach tién hanh:

Chung ta ngdi thanh hai vong tron dong tAm: mot s6 thanh vién trong nhém
trao d6i vé mot chii dé cho sén trong vong tron nhd, trong khi d6 nhirng ban
khéc ling nghe & vong tron 1ém hon. Nhitng ban & vong ngoai mudn trinh bay
quan diém cta minh sé phai cham nhe vao vai cia mét ban trong vong trong
va d6i chd cho ban ngdi “quanh ngon ltra”. Bing cach nay, moi ngudi déu co
co hoi tham gia vao cudc hoi thoai va phat biéu y kién cho chu dé dwéi dang
cau hoi, tirc 13, cung lic ho vira 1a nguoi ngoai cudc va nguoi trong cudc.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
15-20 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin, nhwng cling c6 thé tién hanh ngoai troi.

f) Thoi gian:
30-60 phiit.

g) Dung cu can co:
Khong cé.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khi cudc tro chuyén két thic, sau tit cd nhirng y kién trao ddi qua lai vé chu
dé, rit nén c6 mot vong danh gia vé nhirng nguwoi, thoi gian va tai sao da
tham gia va khudy dong “cudc tro chuyén quanh lira trai”, nhirng trai nghiém
cta ho trong sudt cudc thao luidn nhw thé nao va nhirng diéu ma hoat déng
nay mang lai cho ho.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Giao tiép mot cach tw nhién;

-Tinh quyét doan;

-Ki ndng dan dit va linh dao;

-Hop tac.

-Ki ndng giao tiép va cong dan;

-Chap nhan sy khac biét;

-Ki ndng ho tro;

-Ki nang thuyét trinh;

-Ki ndng dién dat;

-Kha nang phan xa nhanh chéng;

-Ki nang tap trung;

-Sw chu y bi phan tan;

-Tré thanh thinh gia tich cuc;

-Tap hop valoc thong tin;

-Van héa tranh luén;

-Hoc héi dwa trén kinh nghiém.
j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu toé
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong ho’p nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

Hay cht y dén nhirng ban ngdi “quanh Itra trai” hodc “trong thiy cung” dé

tranh viéc danh gia quan diém ctia nhirng ngwoi khac bai vi tit ca ching ta

déu khéng thé c6 chung mot quan diém. Hay dwa ra nhirng luin diém trong

phat ngon ctia minh!
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71. Quén ca phé Thé gidi
a) Tinh hudng:

Hoat dong “Quan ca phé Thé gi¢i” dwoc st dung khi chiing ta muén x& 1i mot
chu dé dai dong, c6 nhiéu khia canh gai géc.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cia hoat ddng nay 1a moi ngwdi déu cé thé trinh bay quan diém ctia
minh vé mot chi dé; quan diém cia moi ngwdi dwoc boc 10 va d€ md rong
chan tréi cia moi ngwdi trong nhivng linh vuc dwoc dé cap, dé€ tim ra nhirng
moi lién hé trong khi xtt 1i mot vai ric réi va van dé da néu ra.

c) Mo ta, cach tién hanh:

Nhitng nguti tham gia chia thanh cadc nhom tir 4-6 nguwoi thao ludn mét s6
chti dé c6 san trong “khung canh quan ca phé”. & mdi ban, moi ngudi déu co
thé thdo luin vé chu dé dé chia thanh cac chti @& nho /ciu hoi, hodc thio ludn
giéng nhau. Budi tro chuyén & quan ca phé dién ra thanh cac vong kéo dai tir
20-40 phdt; sau khi két thiic mét vong, mdt ngwoi (trwdng ban) & nguyén vi
tri cia minh, cac ban khéac chuyén sang ban khac. O ban mé&i, moi ngudi chia
sé nhitng cha dé va y twdng quan trong nhit trong cudc trao ddi lac truwede véi
nhitng ban m&i dén, vi vy nhitng vin dé va ric réi c6 thé dugc két ndi voi
nhirng y twdng do cic ban khac néu ra (chung ta cé thé tiép tuc véi cung chu
dé do, hoidc voi chu dé tiép theo trong vong thdo ludn méi). Thong thwong,
cin phai trai qua 2-4 vong trong “khung canh quan ca phé” roi méi co thé
cung nhau tém tit tong két nhitng dé xuit lién quan dén chi dé chinh, ciing
c6 thé nhan xét. Trén mat ban, chung ta c6 thé trai khin ban bang gidy, tap
gidy 14t dé cac vi khach c6 thé viét va vé ra nhitng suy nghi va y twdng cia ho
lién quan dén chd dé nao d6. Khong khi trong quan ca phé cé thé dwoc bao
dam bang nhitng do vat khic nhau thé hién tAm trang, d6 trang tri va dung
cu (vi du: trong tai ¢ thé la nhirng ban phuc vu ban lién tuc dé nghi va khich
1é céac vi khach, va do @6 thuc ddy qua trinh hoat déng. Nén trén ban, nhac
nén, tranh dnh va cac do trang tri trén twong cling giap khich 1é va khoi goi
suy nghi, v.v..)

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
12-24 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin, bai tri gibng nhw mdt quan ca phé (ban nho, ghé)

f) Thoi gian:
1-3.5 gio.
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g) Dung cu cén co:
Gidy, but viét, but da bang, d6 dac thé hién tAm trang, tra, ca phé, banh quy,
V.V..

h) Panh gia va tiéu chi:
Phan danh gia nén c6 phan tém tit nhitng y kién cta cac “trwdng ban”. Sau
phan tém tit, hdy danh thoi gian dé€ bé sung, dit cau hdi va nhan xét.

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Tinh quyét doan;

-flng ho;

-Ki ndng thuyét trinh;

-Ki ndng din dit va lanh dao;
-Hop tac.

-Ki nang tap trung;

-Ki ndng dién dat;

-Kha néng viét tot;

-Tap hop valoc thong tin;

-Ki ndng giao tiép va cong dan;
-Thira nhan quan diém cda nhau;
-Suy nghi logic;

-Sang tao;

-Kha ndng nhén biét hoan canh.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to

ko dwoc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;

trwro'ng ho’p nguy hiém, nhirng bai hoc):
Hay lwu y ching ta khong danh giad quan diém ctia cac ban khac! Cha y: Lic
ban diu, hoat déng nay ciing giéng hoat déng “San khiu quay; tuy nhién
trong béi cAnh Quan ca phé Thé gidi, nhitng ngwoi tham gia dwoc phép di
chuyén tw do giira cac ban, ho khong bi xép vao cac nhém c6 dinh, vi viy hoat
ddéng nay tw nhién va vui vé hon. S& c¢6 nhiéu nhat 5-6 ngudi tham gia tro
chuyén & mdt ban!
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72. Khéng gian mo
a) Tinh hudng:

Hoat dong Khong gian mé& chi yéu dwoc str dung khi can cé thay d6i manh
meé.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia hoat ddng nay 1a nhanh chéng tim ra giai phap cho nhirng vin
deé va rac r6i méi ndy sinh.

c) Mo ta, cach tién hanh:

Ban chit ca hoat dong nay 1a & chd khi c6 lién quan dén mot van dé phirc
tap, khan cip va thuc té€ nao d6 (theo nhém) - mét thit dién hinh khéng
ndm trong ning luc va kién thirc clia mot ngudi - viéc chuin bi chu dé va
xac dinh nhirng wu tién cho mét budi thdo ludn do nhirng ngwdi tham gia
thwe hién, chi d6i véi nhirng cht dé dwoc nhitng nguwdi tham gia coi la quan
trong, tir d6 ho sdn sang hanh doéng va chiu trach nhiém. Sau khi nhitng
nguoi tham gia da tw xac dinh xong nhitng cha dé va vin dé nao 1a quan
trong cho chinh ho, cling nhw lich trinh va thoi gian hoat dong, theo nhitng
nhém tuy chon, ho c6 thé dwa ra nhirng dé xuit hanh déng cu thé cho mot
giai doan ngin. Néu mot ngudi tham gia mudn thao luin vé mdt cha dé nao
d6, ban d6 phai trinh bay ngay khi bit dau cudc thao ludn & nhém lén hon
(c6 thé néi, cé thé viét, v.v..) O nhitng chi d@ tiép theo, cac cudc thao luan &
nhém nhé bit dau nhw sau: nhitng ban khong dwa ra mot chii dé nao c6 thé
thoai mai tham gia vao mdt trong nhitng nhém khong cé nguwoi diéu hanh
(d6i voi nhirng nhom 1é6n hon, mét ban ¢8 vian cho nhéom c6 thé diéu khién
hoat dong gitra cic nhém ciling nhw phan trinh bay céng viéc & cudi giai
doan, tuy nhién ban c6 vin khong can thiép vao hoat dong cia chinh nhém
d6). Khi cudc tro chuyén két thic, cdc nhém nho chia sé nhirng bai hoc thu
nhan dwoc véi tit ca cac ban khac.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
20-30 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin, nhwng cling cé thé tién hanh ngoai troi.

f) Thoi gian:
1-3.5 gio (tuy thudc vao cha de).

g) Dung cu can co:
Tuy theo chu dé cu thé.
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h) Panh gia va tiéu chi:
Phén danh gia chinh la phan chia sé kién thirc va nhitrng trai nghiém sau khi
két thiic hoat dong nhém nho triwrdc mat tit ca cic ban, sau d6 chiing ta phai
danh thoi gian d€ cac ban khac nhan xét.

i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Giao ti€p mdt cach tw nhién;

-Tinh quyét doan;

-I]ng ho;

-Ki nang thuyét trinh;

-Ki nang din dit va lanh dao;

-Hop tac.

-Ki nang tap trung;

-Ki nang dién dat;

-Kha ning viét tot;

-Tap hop va loc théng tin;

-Ki ning giao tiép va cong dan;

-Chip nhan sw khac biét;

-Suy nghi logic;

-Hoc héi dya trén kinh nghiém;

-Hoc dé hoc tiép;

-Van héa tranh luan.
j) Mot s6 lwu y dac biét (gidi han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc Khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;
trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):

Diéu quan trong 1a khéng danh gia quan diém clia mdi ngudi trong sudt thoi

gian stt dung hoat déng nay béi chiing ta khong gidng nhau, va hay cd ging

bién nhitrng tinh huéng tranh ludn thanh lgi thé ctia hoat ddng va tranh luin

c6 tinh x4y dung bing viéc tao ra cac gia tri!
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Phwong phap phan tich



73. Dy an thir nghiém

a) Tinh huéng:
“Du 4n thir nghiém” dwoc tién hanh trong trwong hop ching ta mudn thi
nghiém hoac xay dung mo hinh cho mot trong nhitng y twdng quy mo 1on
cta chung ta.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia hoat dong nay la dit nén méng cho hoat ddng quy mé 16n va tao
diéu kién dé dw 4n hoat dong hiéu qua.

c) Mo ta, cach tién hanh:

Dbay 1a mot hoat dong nghién ctiru va/hodc phat trién dwoc tién hanh trén mé
hinh mau nhé va véi sw tham gia cia mdt nhém nhé nhung cé dinh dé giai
quyét mot vin dé phirc tap. Pling nhw céi tén ctia minh, Dy an Thir nghiém
c6 ging giai quyét mot van dé nao d6 trong hoan canh thuc té v&i lwong
thoi gian va tién bac it 6i nhung van ddm bao hiéu qua. Viéc nay da duoc
cong nhan bing sw xem xét chuyén nghiép khit khe twong dwong nhw trong
nghién ctru hodc phat trién & quy mé lén. Kinh nghiém nghién ciru hodc
san phiam phat trién dwoc tao lap trong dw 4n thir nghiém dworc coi nhw san
phadm dau vao hodc mét loai mé hinh dp dung cho hoat déng quy mé lén
khéc, vi viy mot phan két qua cling chinh 1a bi quyét.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
15-25 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin hodc & noi dw &n mé hinh cén co.

f) Thoi gian:
So sanh v&i giai doan hoach dinh dw &n, can it thoi gian hon dé thir nghiém
va lap mo hinh.
Viéc quyét dinh thoi gian cin ¢6 tly thudc vao hoat dong.

g) Dung cu can co:
Tuy theo yéu ciu cua dw an.

h) Panh gia va tiéu chi:
Trong sudt thoi gian hoat dong, ching ta phai st dung nhirng danh gia c6
dinh va c6 tinh hé théng: ching ta danh gid xem da c6 qua trinh nao dwoc
thuc hién, cdp nhat cong viéc va chinh stra lich trinh lam viéc: Chiing ta dang
& diu? va Chdng ta nén & dau? Can cé nhirng thay doi gi? (xem thém: Quy
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trinh quan li dw an).

i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Giao tiép mot cach tw nhién;

-Ki ndng dan dit va linh dao;

-Ki ning giao tiép va cong dan;

-Hop tac.

-Tinh quyét doan;

-Suy nghi logic;

-Kha ndng nhén biét hoan canh;

-Sang tao;

-Ki nang tap trung;

-Ki nang quan sat;

-Kha néng 14p ké hoach chién luworc.
j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

Tuy thudc tirng hoat ddng ma cé thé c6 nhirng rui ro dic biét, nhirng vin dé

va tinh huéng ban phai giai quyét. Do dd, ban phai 1ap ké hoach va dwa vao

lich trinh mot cach cin than!
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74. Kho sat cong dong
a) Tinh hudng:

Phwong phap Khéo sat cong dong dwoc str dung dé dat dwoc mot s6 thay doi
va xac dinh cac quan diém.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia phwong phap nay 1a khdo sat nhu ciu cta cdng dong va téng
két nhitng nhu ciu ay.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Khdo sat cdng dong 1a cudc khao sat ‘dén tirng nha’ dwoc thywe hién béi chinh
nhirng thanh vién cla cong dong dé. Vi vy, hang x6m sang tham hoi nhau
cung v&i bang cau hoi sé dwoc nhitng nguoi khéi xwéng thu thap lai. Tinh
chinh xac vé mat xa hoi hoc va phwong phép luin 1a khéng can thiét.
Cdc bwoc tién hanh:
1. Thu thdp bdng cdu héi: T8t nhat1a néu nhiém vu ndy do mdt nhém nho tién
hanh dai dién cho nhitng mdi quan tAm khac nhau. Mac du ¢6 nhirng y dinh
t6t nhung van hau nhw khong thé hoan toan loai trir dwoc nhitng thanh kién
va khiém khuyét. Tuy nhién, phwong phap nay cling gitp loai b6 nhitng dinh
kién va dam bao rang nhitng van dé quan trong nhat cé thé xuat hién trong
ltc khao sat. Vi vay, khi lwa chon nhitng ngudi tham gia vao phan hoach dinh
ké hoach, ching ta c6 thé tinh dén nhitng ngudi gia va cw dan maéi trong thi
tran, thanh nién va ngudi 1on tudi, chinh quyén dia phwong, dai dién nha tho,
nhitng ngwdi ban hang dia phwong, cac dai dién ctia cac t6 chirc vin héa dia
phuwong cling nhw céc t6 chirc gin gilr truyén thdng.

2. Tién hanh khdo sdt: Cudc khao sat cé tinh dai dién nhit thwong c6 anh
hwéng dén toan b cong ddng. O Hungary, c6 khoang 2/3 cac ving cé dan sé
dwéi 2.000 ngudi. O nhitng noi ndy, chiing toi tién hanh phéng van toan bo
cw dan. O nhitng viing dong dan hon, viéc tién hanh thir nghiém trén khip
vung la khéng can thiét, nhwng cling c6 thé thir nghiém trén nhitng don vi co
quan nho/ mot phin ving/cac khu lan cin. Pay la viéc hién nhién va ro rang
déi voi nhirng nguwoi t6 chire cling nhw nhirng cw dan & khu vue do.

3. Xi¥ Ii va cdng bé két qud: Viéc tong hop va cong bd dir liéu dwoc thuc hién
mot cach toan dién va chuyén nghiép hon (s6 liéu thong ké, phén tich, nghién
cliry, V.v..).

4. Str dung két qud: Sau khi x4c dinh r6 cic vin dé, viéc tim ra giai phap 1a
buwdc tiép theo cin thiét.

170



d) Khuyén nghi quy mé déi nhom:
15-20 ngui (tuy theo hoat dong).

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin cho cong tac chuin bi va sau d6 tién hanh & toan bd
khu dan cu.

f) Thoi gian:
Viéc thu thap bang cau hoi c6 thé kéo dai dén vai thang cho dén tan luc danh
gia va cong bd, cling nhw c6 thé kéo dai dén khi viéc phat trién giai phap cho
cac van dé xuit hién.

g) Dung cu can co:
Co s& vat chit phu hop cho giai doan chuén bi, sao in va danh gia bang cau
hoi.
Gidy, but viét, but da cho giai doan phat trién giai phap.

h) Panh gia va tiéu chi:
Trong giai doan danh gia bang cau hoi, phai bAm sat phan huéng dan danh
gia da duoc dinh sdn tlr trwdc va nhirng dit liéu ghi nhan dwoc phai duoc
phan tich dwa trén nhitng hwéng dan doé.
Viéc thanh 14p cac nhém lam viéc dé phat trién giadi phép 1a viéc dang lam,
nhirng ngwoi nay bio cdo cho nhau vé nhitng két qua dat dwoc va sau do
thao luan vé nhirng két qua dé.

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao ti€p mdt cach tw nhién;
-Ki nang din dit va lanh dao;
-Ki ning giao tiép va cong dan;
-Hop tac.
-Tinh quyét doan;
-Suy nghi logic;
-Phwong phép tiép cdn qua phan tich;
-Kha ndng nhén biét hoan canh;
-Ki nang giai quyét van dg;
-Sang tao;
-Ki nang tap trung;
-Ki nang quan sat.
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j) Mot s6 lwu y dac biét (gidi han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;
trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
Hay than trong khi chuin bi nhirng cAu hoi cho bang héi dé tranh sw khé chiu
hodac kho hiéu cho nhirng ngwoi khic. Viéc a4p dung phwong phap nay c6 thé
c6 nhiéu chu dé va tAim quan trong khac nhau, vi vy ching t6i khuyén nghi
hiy yéu ciu sy tro gitp tir mot nha xa hoi hoc hodc mot chuyén gia phét trién
cong dong.
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75. Tro chuyén vai cong dong

a) Tinh huéng:
Hoat dong Tro chuyén véi cong dong dwoc khuyén nghi st dung nhw buéc
dAu tién trong qué trinh phat trién cong dong.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia hoat ddng nay 1a hinh thanh nhu ciu thay ddi va sw quyét tim
hanh ddng cho cdng dong do.

c) Mo ta, cach tién hanh:

Hoat déng nay thwc chit 1a mot cudc thio ludn nhém nhéd dugce tién hanh
vGi sy gop strc ctia mot ban ¢b van. (Nhitng) Nguwoi khéi xwdng nén cho
biét cong dong ludn ctia nhitng vin dé c6 thé xir li trong bao lau thdng qua
hoat dong nay va khi nao xuit hién nhu ciu cn thay déi. Sau 8-10 cudc tro
chuyén (c6 thé sém hon), nhitng ngwoi tham gia thudng thiy rang “Néu lam
dwoc mot viée gi d6 cling t6t!”, va diéu nay co6 thé cho biét thoi gian cin cé dé
thay d6i phwong phap. Trong cac cudc tro chuyén, nhirng cau hoi va cac lwa
chon hanh déng dwoc tao ra, dwa vao dé chung ta to chirc nhirng hanh déng
mang tinh céng déng. Nhitng cudc tro chuyén véi cong dong nén din dén
viéc Hoach dinh ké hoach cho cong dong

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
15-20 nguoi.
e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin.
f) Thoi gian:
8-10 I4n tro chuyén trao dai.
g) Dung cu can co:
Tuy theo chu dé noi.
h) Panh gia va tiéu chi:
Trong nhitng 1an hop mat, ching t6i khuyén nghi phai tién hanh hop vong

cudi cing cho moi 1an va chung ta c6 thé héi nhitng ngudi tham gia nhitng
cau héi sau (vi du):

-Ban cam th4y nhuw thé nao?
-H6m nay ban da nhan dwoc nhitng gi va ban dinh mang gi vé nha?
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i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Giao tiép mot cach tw nhién;

-Ki ndng din dit va linh dao;

-Ki ndng giao tiép va cong dan;

-Hop tac.

-Tinh quyét doan;

-Suy nghi logic;

-Phwong phap tiép cdn qua phin tich;

-Kha ndng nhén biét hoan canh;

-Ki ndng giai quyét van dé;

-Sang tao;

-Ki nang tap trung;

-Ki nang quan sat.
j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

Khi & vi tri ciia ngwoi tw vAn, hdy thin trong dé khong tham gia vao cac qua

trinh mot cach cdm tinh nhwng cling nhw khong giy anh huéng dén viéc

trinh bay y dinh clda nhitng nguwoi tham gia.
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76. Phong diéu ché cau hoi

a) Tinh hudng:
“Phong diéu ché ciu hoi” dwoc stt dung triréc mdt buée quan trong hodic néu
c6 mdt van dé nay sinh.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia phwong phap nay 1a & cudi loat cAu hoi, hay dwa ra cau tra loi
cta chinh cac ban cho nhitng nghi nge lién quan dén cht dé/quyét dinh.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Chia nhém thanh nhitng nhém nhé gém 3-4 ngwoi. O méi nhém nho, chiing
ta chi dinh mét ban diéu hanh d€ dam bao ring ching ta chi c6 thé va duy
nhat hoi tir d6i twong tham gia, 1a ngwdi néu 1én quyét dinh hoic bwdéc cho
nhom & dang ciu hédi c6 anh hwdng dén ngwdi do, nhiém vu phia trede nguoi
d6 hodc ciu héi vé t6 chirc d6 (vi du: Liéu viéc gdy dung nén mot t6 chirc
chuyén giai quyét viéc thanh 14p cac t6 chirc khac c6 phai la mot y kién hay?
Chung ta cin gido duc thé hé méi cho té chirc nay, do dé ching ta té chirc cac
khoa dao tao cho thanh nién: nhw thé da da hay chwa?)
Nhiém vu d3t ra 1a dit ra that nhiéu cau hoi cho ngwdi phu trach cha dé vé
nhitng van dé néu ra, ngudi phu trach cé thé tra 1o hoac bo qua, hoac dit 1
ciu hoi. Néu ngudi phu trach dit cu hoi, ching ta c6 thé hoi thém veé no.
Chting ta danh 15 phit cho chi d& ctia mdi thanh vién, va moi ngwoi khong
bi bat budc phai dit cau héi don dap.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhom:
10-20 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin noi ma cac nhém nhé cé thé chia cach dé dang.

f) Thoi gian:
45-60 phit.

g) Dung cu can co:
Khong cé.
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h) Panh gia va tiéu chi:
DPanh gia 1a viéc khong can thiét trong hoat dong nay nhwng néu nhém quyét
dinh tao sw tw hoa giai, ching ta c6 thé str dung nhirng cau hoi sau:
-Chuing ta da tim ra dwgc ciu tra 1oi cho ciu héi/van dé/quyét dinh & trung
tam chwa?
-Cam giac khi bi hoi don dap nhw thé nao?
-Hoéi hay tra 1 cau héi 1a viéc dé 1am hon?
i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Kha ndng nhin ra ban chit;
-Loc thong tin;
-Ki ndng thuyét trinh;
-Ki ning giao tiép va cong dan;
-Tinh quyét doan;
j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trweo'ng ho’p nguy hiém, nhirng bai hoc):
Khi dit cau héi, hdy ddm bao ho tap trung vao cht dé cho sén chir khong phai
1a nhitng cAu hoi vé doi tw cd nhin hodc xtic pham ngudi khac.

Phwong phap nay thich hop cho Ia tudi 14 tré 1én.
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77. Biéu do Ishikawa
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a) Tinh huéng:

Phwong phap nay dwoc st dung dé tim hiéu sdu hon vé van dé néu ra.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu chia phwong phap nay 1a xac dinh va tim hiéu nhirng nguyén nhan
co ban nhét.

c) Mo t4, cach tién hanh:

Biéu d6 Ishikawa la mot bién phap phéan tich m6i quan hé nguyén nhén va
két qua. Sau khi phéan tich dit liéu (nhitng bién phap dién hinh nhw 1a dong
nio), nhirtng dic di€ém chung ctia vin dé vé mat s6 hoc dwoc boc 16: hiéu rng
téc do 1a gi, va dau la nhirng nhén t6, thong s, v.v.. gy nén chit lwong khong
twong xtrng. O bwdrc tiép theo, ching ta coi nhitng khiém khuyét 13 nhitng anh
hwdng va tim ki€m nhitng nguyén nhin giy ra diéu do.

Quy trinh:

Biéu do nay c6 thé 4p dung nhw nhau cho viéc phan tich cic san phdm va qua
trinh. D6i v&i nhirng dé muc & phia cudi cac dong chinh phan nhanh tir xwong
song lwng ‘con ¢4, ching ta phai viét ra nhirng nhém nguyén nhan chinh, va
tiép d6 bén canh nhitng dong phan nhanh giéng nhw gai tir nhirng dong nay,
chiing ta viét nhitng nguyén nhan mang tinh ca nhan. P& tao hinh cho biéu do,
trwdc hét ching ta nén tim dang ciu tric 4M hodc 5M, tuy theo d6 cdc nhom
nguyén nhan ciu tric 4M hoic 5M 1a nhw sau: Man (Con ngwoi), Machine (May
moc), Material (Nguyén liéu), Method (Bién phap), va Measuring (Thwéc do).

Néu nhom nguyén nhan chinh cé 3-6 ngui thi tét hon, va néu chi trong nhém
nguyén nhan, ching ta liét ké t6i da 10-20 nguyén nhan. C6 thé ciing chinh
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nhirng nguyén nhin dé xuit hién nhiéu hon & nhém nguyén nhan & nhing vi
tri cAu tric khac nhau vé chiéu siu. Chiéu sau cé nghia 1a - thdng thwong cé 4
dén 5 cip do - ching ta cling phai dé cAp dén nguyén nhin ctia nguyén nhéan,
ttrc 1a bat dau tir nhém nguyén nhan chinh, ching ta dit cAu héi “Tai sao?” (t6i
da 5 1an) cho dén khi ching ta tim dwgc nguyén nhin dwoc coi 1a co ban.

Sau khi chuin bi va duyét xong biéu d6 Ishikawa, thong qua bau chon hoic
tranh ludn dén khi dong thuén, ching ta phai xac dinh dwoc ba nguyén nhin
quan trong nhit. Chiing ta phai danh d4u chung la da x&p theo hang (bing s6
hoZc ki hiéu mau sic). Tinh x4c thuc clia ba nguyén nhan quan trong nhit sé
dwoc khao sat ki ludng béi vi cong viéc stra chita chi c6 thé bit dau dwa vao
chuing.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
15-20 nguoi.
e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin.
f) Thoi gian:
1-1,5 gio.
g) Dung cu cin co:
Gidy, but viét, but da, bang.
h) Panh gia va tiéu chi:
Sau khi hoan thanh phwong phap nay, ching ta nén c6 mot bai thuyét trinh
vé nhém nao di dén diu, ho tim ra nhirng nguyén nhin gi va ho xép hang

chiing nhuw thé nado. Khi két thuc, cling cin phai lap nén biéu d6 cho toan bo
t6 chirc.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao ti€p mot cach tw nhién;
-Ki nang din dit va 1anh dao;
-Ki niing giao tiép va cong dan;
-Hop tac.
-Tinh quyét doén;
-Suy nghi logic;
-Kha ning nhén biét hoan canh;
-Ki niing giai quyét van dg;
-Sang tao;
-Ki ndng tap trung;
-Quan tAm cht y dén nhau;
-Ki nang thuyét trinh;
-Thuyét phuc;
-Ki nang ho tro;
-Kha ning 1ap ké hoach chién lwog;
-Kha ning dwa ra quyét dinh.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, giéi han tudi, mot sé yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwro'ng ho’p nguy hiém, nhirng bai hoc):

Khong cé.
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78. Cay Van dé, cdy Muc dich
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a) Tinh hudng:
Phuwong phéap “Cay Van dé, Cdy muc tiéu” dwoc stv dung d€ nghién ctru méi
quan hé nguyén nhan-két qua.

b) Muc tiéu:

Muc tiéu ctia phwong phap nay la nghién ctru nhirng nguyén nhan cta vin dé
va liét ké nhitng co hoi va nhitng hanh déng cén thiét trong twong lai.
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c) Mo t4, cach tién hanh:

Trong buéc dau tién khi phan tich vdn dé, ching ta phai lwu y nhiéu dén
van dé chinh, gidi phap ma ching ta muén thic diy. Cing v&i cac buée phan
tich van dé tiép theo, ching ta thu thip nhirng dic diém tiéu cwc cua treong
hop dé. Gitra nhirng vin dé da dwoc xac dinh, ching ta phai tim ra méi quan
hé nguyén nhan. Nhitng théng tin thu nhin dwoc cé thé dwoc tip hop vao
mot biéu do goi 1a Cay VAn dé. Néu ching ta muén c6 mot ciy van dé mot
cach toan dién, tinh huéng tiéu cwc phai dwgc thir nghiém theo cach chung
chung nhéit (vi du: nhirng van dé noi tai, nhirng vin dé véi viéc dang ki, v.v..)
va véi viéc chia nhé hon nira, chiing ta dat dén van dé cot 16i. Nhitng nguyén
nhan dat dén mic thip hon, 4nh hwdng dat dén mic cao hon. Cay Van dé
duworc tao dung lai cho thdy mat tiéu cwc ctia tinh huéng hién dang ton tai &
dang gian thé.

Cay Muc dich thé hién nhirng co hdi trong twong lai cling nhw nhirng nhiém
vu can thiét d& c6 thé dat dén tinh huéng twong lai cling bing mot phwong
phap nhw ching ta d3 mo6 ta phwong phap Cay Van deé.

Ban chit chia phwong phéap nay 1a ching ta phai xac dinh dwoc cic van dé
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ma chiing ta muén thay déi, va sau d6 bang viéc xac dinh thir bac, ching ta
bdc 16 nhirng méi quan hé nguyén nhan-két qua. Khi phan tich cic vin de,
ching ta cin cin nhic xem dau 1a nguyén nhan, dau 1a két qua. Néu mdt vai
van dé khong c6 mdi quan hé nguyén nhan-két qua, ching ta phai dit ching
bén canh nhau. Theo phan tich mé&i quan hé nguyén nhan-két qua, hinh anh
phan chiéu - cdy Muc dich m&i dwoc tao ra. Viéc x€p hang nhirtng muc tiéu
khac nhau d4n dén viéc két hop nhitng két qua cong cu. Khi dwa ra nhitng
muc tiéu, cling cin liét ké nhitng nhiém vu cu thé.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhom:
15-20 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin.

f) Thoi gian:
30-40 phut.

g) Dung cu cin co:
Gidy, but viét, but da, bang.

h) Panh gia va tiéu chi:
Phén danh gia chinh la phan thuyét trinh vé ciy Van dé va cidy Muc dich truéc
ca nhém, sau phan thuyét trinh, hiy danh thoi gian d€ nhan xét va phan hoi.

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao ti€p mdt cach tw nhién;
-Ki ning din dit va lanh dao;
-Ki niing giao tiép va cong dan;
-Horp tac.

-Tinh quyét doén;

-Suy nghi logic;

-Bién phap phan tich;

-Kha ning nhén biét hoan canh;
-Ki niing giai quyét vin dg;
-Sang tao;

-Ki nang tap trung;

-Ki nang quan sat.
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j) Mot s6 lwu y dac biét (gidi han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc Khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;
trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
Xét trueong hop bién phap nay, phdn minh hoa rat quan trong, nh¢ d6 méi
quan hé nguyén nhin-két qua tré nén rd rang, vi vy cin nhan manh vao viéc
hién thi (vi du: k&t qua cudi cing thwdng c6 thé 1a mot biéu dd trai rong khap
bé mat birc twdong, co6 tinh chit goi nhé).
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79. Phan tich truwong luc

a) Tinh huéng:
Phwong phap nay dwoc khuyén dung cho nhirng trwomg hop trong dé té
chirc mong muén thuwc hién mot sd thay ddi, va dé 1am dwoc nhu vay, cin
phai chi rd nhitng méi quan hé vé luc (déng lwc, ham lwec).

b) Muc tiéu:
Béng viéc 4p dung bién phép nay, chiing ta c6 thé chi rd bén trong mot té chirc c6
nhirng nhan t6 ndo, gitp dé va hé tro nhitng thay d6i da dwoc hoach dinh, cling
nhw nhirng gi dang ton tai va can tré ching. Theo d6, c6 thé giy anh hudng dén
nhiéu yéu t6 khac nhau, tir d6 c6 thé thuc hién thay d6i mot cich nhe nhang.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Ban chit ctia bién phéap nay la kip thoi nhin ra nhitng nhan t6 giy can tré va
thwc hién cac bién phap giam thiéu ching cling nhw ting cwong nhirng dong
lwc khac. Viéc phan tich trweong lwc tao diéu kién thuin loi cho sw thay d6i &
chd né khuyén khich nhitng ngudi tham gia cing nhau suy nghi vé su thay
d6i, va bang sw tham gia ctia ho, thiic ddy ho tao nén sw khac biét. Do d6, diéu
quan trong la cé thém nhiéu ngwdi tham qua vao qua trinh phén tich.

Cdch tién hanh:

Véi su hd tro ca hé théng toa dd, ching ta biéu thi cac lwc va nhan t6 tao
nén su thay ddi. P60 ddm ctia mii tén biéu hién quy mé cta lwc. Ching ta
cling thwc hién twong tw véi nhirng nhan td giy can trd. Néu hinh vé & mirc
can bing, chiing ta hiéu ring chiing ta phai gidm ham luc va phai nd luc dé
ting va cing c6 nhitng nhan t8 hd tro. Néu ham lwc 16n hon chitng té con
rdt nhiéu viéc phai lam cho dén khi dwa ra nhirng thay déi béi vi nhirng luc
nay phai ludn trung hoa. Néu cac luc hd tro chiém s déng, ching ta ct viéc
hoach dinh su thay dai.

Tinh huéng mong muén

Tinh hinh hién tai
bong luc Ham lyc
> | e
> | e
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Cdc bwérc tién hanh:

1.

U oA~ W N

0.

V@ trén mot to gidy ¢ to hodc mot tor gidy 14t mot biéu do cho thiy sw can
bing lwc (xem hinh trén). Pwdng thing ding 1a diém cin bing. Hiy viét
vé tinh hinh hién tai ngay bén trén dong nay. O’ goc trén cling bén phai,
hay viét vé vi trf mudén cd. Phan ndm bén trai dudng can bing 1a canh clia
“Dong lwc” va bén phai la “Ham luc”.

. Hay liét ké tat ca lwc theo chiéu thay ddi; hay viét ching & bén dong luc.

. Hay vé cac miii tén hwéng sang bén phai bi€u d6 dé biéu thi hwéng luc.

. Twong tw, hdy xac dinh ham lwc ngan tré sy thay ddi.

. Sau khi xac dinh xong céc lwc, hdy thu thip nhitng nhén t6 ma tir d6 ching

c6 thé l1a nhirng déng lwc va ham lwc manh hon. C6 thé dung nhitng miii
tén nhiéu kich c& gan cho nhitng lwc khac nhau nay.

. Truwong luc bay gitr da duoc can bang.
. D& dat dwoc nhirng két qua nhw mong mudn, muc tiéu dat ra 1a phai giam

ham lyc va ddy nhanh dong lwc. Néu ching ta chi ting dong luc, c6 thé
xdy ra trweong hop ham lwc sinh ra dé khang lai dong luc cling sé manh
twong tw nhw vay. Do d4, sé 1a hiéu qua nhat néu ching ta cd gang loai tri
va giam ham lyec.

. Chung ta hdy cling nhau dit ciu hoi: C6 thé thay d6i nhirng lwc nao? C6

mot s8 lwc trong s6 ndy ndm ngoai kha niang kiém soat ctia cac thanh vién
trong nhém, nhung hién tai ban khong nén lo ling vé diéu do.
Lip ké hoach hanh dong dé thuc hién cac y twong.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
15-20 nguoi (chia thanh cdc nhém nho 5-7 nguoi).

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin.

f) Thoi gian:
45-60 phiit.

g) Dung cu can co:
Gidy gdp/Gidy 14t, but da, but viét.

h) Panh gia va tiéu chi:
Phin danh gia chinh 1a phan trinh bay két qua: cAn phai mo ta két qua cho ca
nhém, ai da lam viéc gi, ban d6 da thuc hién dwoc ké hoach hanh dong nao.
Sau d6 chuin bi mot ké hoach hoan chinh théng nhit cho t6 chirc, st dung
nhitng yéu td trong ban dé xuAt.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng din dit va linh dao;
-Ki ndng giao tiép va cong dan;
-Hop tac.
-Tinh quyét doan;
-Suy nghi logic;
-Kha ndng nhén biét hoan canh;
-Ki ndng giai quyét van dé;
-Sang tao;
-Ki nang tap trung;
-Quan tAm chu y dén nhau;
-Ki nang thuyét trinh;
-Kha néng thuyét phuc;
-Ki ndng hd tro;
-Kha néng 14p ké hoach chién lworc;
-Van héa tranh luan.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwro'ng ho’p nguy hiém, nhirng bai hoc):

Hay nhanh nhay d6i véi nhirng thay doi!

Can lwu y ching ta khdng danh gia quan diém va cach nhin nhin cta nhitng

nguoi khac bdi vi chiing ta khong giéng nhau nén cach nhin nhén cling khac
nhau.
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80. Bién phap nguyén nhan, hoc thuyét mudn doi vé “tai

”n

Sao

a) Tinh huéng:
Phwong phap nay dwoc khuyén dung dé tim ra ciu tra 1oi cho ciu hoi “tai
sao” cia mot van dé mdi phat sinh.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cia phwong phap nay 1a tim ra ciu tra 1oi ma khong thé chia nho
hon nira d6i véi vin dé méi ndy sinh, viéc nay sé phai chiu dnh hudng va
thay déi trong twong lai nhdm dat dwoc nhitng muc tiéu ciia chinh ching ta
va cla té chirc ctia ching ta.

c) M6 ta, cach tién hanh:

C6 thé tién hanh bién phap nay theo tirng ca nhin hodc theo nhém. Ban chat
cta hoat dong la di tim cau tra i cho ciu hoi “tai sao” clia mét van dé maéi
ndy sinh. Can song song dit ciu hdi vé ciu hoi “tai sao” clia nhitng sy viéc
twong tw ddi véi van dé d6, nhwng cin phai tién hanh hoat dong. Sau khi tra
i dwoc cau héi “tai sao”, ching ta phai tim cau tra 1o cho cau héi “tai sao”
cla nhirng ciu tra 1o, va ct tiép tuc nhw vay, cho dén khi chiing ta tim duwoc
mot diéu gl d6 co ban ma co thé xac dinh dwgc van dé va khong thé chia nho
hon ntra. Li do nay, thwc té nay phai dwoc thira nhin, gy anh hwéng hodc
thay doi.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
15-20 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin.

f) Thoi gian:

1-1.5 gi¢ (tuy thudc vao chiéu siu cia vin de).

g) Dung cu can co:
Gidy, but viét, but da.

h) Panh gia va tiéu chi:
Phan danh gia chinh 1 phén trinh bay nhirng két qua thu nhan dugrc, cho du
chiing ta lam viéc theo nhém hay ca nhan. & cudi qua trinh nay, chiing ta cin
13ng nghe giai phap va két qua 1am viéc ciia moi ngudri, va sau do thiét ké va
dwa ra mot dic trung chung cia cd nhém. T4t nhién 13 cling cin danh thoi
gian cho phan nhan xét.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Ki nang giao tiép va cong dan;
-Hop tac.
-Tinh quyét doan;
-Suy nghi logic;
-Kha ndng nhén biét hoan canh;
-Ki nang giai quyét van dé;
-Sang tao;
-Ki nang tap trung;
-Quan sat nhau;
-Ki nang thuyét trinh;
-Kha néng thuyét phuc;
-Ki ndng hd tro;
-Kha néng 1ap ké hoach chién lworc;
-Van héa tranh luan.

j) Mot so lwu y ddc biét (giéi han, gi¢i han tudi, mdt s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€m, nhirng bai hoc):
Trong lic hoat ddng theo nhém, hay lwu y tranh viéc danh gid quan diém cua
nguwoi khac.
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F.

PHUONG PHAP GIAI QUYET
VAN DE/PHAT TRIEN



81. birng day — birng day!

a) Tinh hudng:
Tro choi “Dlrng day - Pirng diy” dwoc ap dung dé gitup 14p nén ban do y kién
cia nhém va dé cac y kién doi 14p nhau dwoc thé hién.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia hoat dong nay 1a dwa ra mot quyét dinh ctia nhém lién quan
dén mot chu d@ cu thé, hon nira, 1a d€ thuyét phuc nhitng ngwdi khong cuing
quan diém.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Chung ta moi 2 ban tinh nguyén trong s6 nhirng ngwdi tham gia. Ching ta c6
thé yéu ciu cac rng vién lam dai dién cho hai phe d6i l4p thdo ludn vé nhirng
chu d@ va vin dé c6 lién quan va c6 anh hudng dén tat ca nhirng ngudi tham
gia (vi du: TAt cac t6 chirc va quéc gia déu xrng dang c6 mot nha lanh dao),
va khi sap x&p chd, hiy sdp xép cin phong sao cho hai bén ciach nhau twong
déi xa. D€ lam dwoc nhw vay, néu cé thé, nhirng ban tro 1i chuyén nghiép méi
6 thé dwa ra nhirng lp luin va kién thirc cin co.
Nhitng ngudi tham gia phéi chon mot phe trudc khi cudc thao luan bit dau
tuy theo vi tri & trong phong: nhitng ban nao ing hd manh mé vé&i mot trong
nhitng ban dang tranh luan thi c6 thé xé€p ho & gan nhau, ban nao dong y vdi
nguwdi kia thi cling xép ho & canh nhau. Nhitng ban nao chon vi tri dirng gitra
2 phe thi phai thiét 14p mot bang danh gia. Trong ltic tranh luan, (hai ban tinh
nguyén vién kia cling phai bay té6 quan diémphan ddi hoic Gng ho), nhitng
nguwoi tham gia c6 co hoi thay ddi vi tri cia minh khi ngwoi diéu hanh kéu
goi, do d6 ho c6 thé nhan xét nhitng ban van dang tranh luan.
O phin két thic chwong trinh, 1am quen véi nhau dé hiéu vé nhitng quan
diém tan thanh va phan d6i, nhém dwa ra quyét dinh ddi véi cha @é cho
truée.
D6i voi nhirng ban & vi tri cwe doan hodc lwdng lw, chiing ta sé phai hoéi ho vi
sao ho lai chon vi tri nhuw vay.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
20-30 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khéng gian kin, nhwng cling c6 thé tién hanh ngoai troi.

f) Thoi gian:
20-60 phuit.
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g) Dung cu cén co:
Khong c6. Ciing c6 thé tao ra mot dwdng ngan doi & giira phong cho roé rang
(vi du mot soi day thirng, day nho, bang dinh, v.v..)

h) Panh gia va tiéu chi:
O phan cudi chwong trinh, hdy thao luan vé nhitng két qua thu dworc, két thiic
cudc tranh luan bing vong phéng van, khi dé nhitng ngwoi tham gia c6 thé
thoat ra ngoai vai tro ho nhan lic trwéc va chia sé nhirng cdm xdc va kinh
nghiém cé lién quan dén cudc tranh ludn. D6i véi tredng hop nay, ching ta
st dung nhirng cau hoi sau:

- Ban cam thay nhw thé nao trong vai tro tranh luin? Viéc d6 c6 gy nén khé
khan gi khi phan d6i hodc tan thanh khéng?

- Ban dwa trén co s& nao dé quyét dinh dirng vé phe nay hay phe kia? Cai gi
da thuyét phuc ban nhw vay?

- Nhitng tranh luén cé thé gy anh hudng dén quan diém ctia ban vé chu dé
nhw thé nao?

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao ti€p mot cach tw nhién;
-Ki nang din dit va lanh dao;
-Ki ning giao tiép va cong dan;
-Horp tac.

-Tinh quyét doan;

-Suy nghi logic;

-Kha ning nhén biét hoan canh;
-Ki ning giai quyét vin dg;

-Suy nghi cung tip thé;

-Ki nang tap trung;

-Ki nang quan sat;

-Ki ning thuyét trinh.

j) Mot s6 lwu y dac biét (giéi han, gi¢i han tudi, mot sé yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
Trong lic hoat dong theo nhém, hiy lwu y tranh viéc danh gid quan diém cua
nguwoi khac.
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82. Tranh ap phich, tranh cat ghép

a) Tinh huéng:
Viéc st dung tranh &p phich va tranh cit ghép dwgc khuyén dung thay thé
cho viéc str dung bd dung cu bang loi noi.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia phwong phédp nay la nhirng nguwoi tham gia c¢6 thé biéu dat cam
xtic va suy nghi ctia minh bing hinh anh.

c) Mo ta, cach tién hanh:
C6t 16i ctia phwong phap nay 1a & chd nhitng ngudi tham gia chia thanh cac
nhom nhé thé hién két qua lam viéc cia nhém minh, cdm xdc va suy nghi ctia
chinh ho bang hinh anh. C4c nhém sau d6 thuyét trinh vé nhitng ‘tdc pham’
da hoan thién.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
20-30 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin.

f) Thoi gian:
15-25 phat.
g) Dung cu can co:
Gidy, but viét bang, but chi mau, bit viét, kéo, keo dan, gidy mau, tap chi cq,
cac dung cu sang tao khac.
h) Panh gia va tiéu chi:
C4c nhom cén phai thuyét trinh vé nhitng tranh ap phich sau khi hoan thién

cho ca nhém dé ca nhém hiéu hon vé tic phdm. Chung ta nén danh thoi gian
sau phan thuyét trinh dé moi ngudi dit cAu hoi va nhan xét.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Ki nang giao tiép va cong dan;
-Hop tac.

-Tinh quyét doan;

-Ki nang thuyét trinh;

-Ki nang giai quyét van dé;
-Sang tao;

-Suy nghi cung tap thé;

-Ki nang tap trung;

-Lang nghe tich cuec.

j) Mot s0 lwu y ddc biét (giéi han, gi¢i han tudi, mdt s6 yéu toé

ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;

trwong hop nguy hi€m, nhirng bai hoc):
Hay dadm bao rang moi ngudi déu tham gia vao cong viéc cia déi nhém. Can
ddéng vién nhirng ban it tich cwc, va khi can cling nén canh bao nhirng ban
tich cuc qua mic hodc nhiét tinh d€ ho biét kiém ché. Diéu quan trong la moi
ngudi cdm nhin dwoc minh 1a chi nhan cha tAm ap phich, moi nguwoi dang
thé hién mot diéu gi d6 va tdm ap phich thé hién dwoc y twdng va dé xuit
clla moi nguoi.
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83. bong nado
a) Tinh hudng:

Hoat dong “Pong ndo” dwoc khuyén ding khi phai giai quyét mot vin dé cu
thé dang con ton tai.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cha hoat dong nay 1a liét ké thém nhitng co hoi, nhitng san phim,
nhitng cach giai quyét mot van dé cu thé.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Nhém chiing ta véi sw hd trg cia mét ban diéu hanh - ban nay khong thé
la nguwoi cé lién quan dén trueong hop cu thé nay - dwa ra nhirng phé phan
va suy nghi thiéu suy xét, tw do lién hé, st dung strc sang tao va sy hiép luc
cla cad nhom va suy nghi tw do khdng bi han ché dé€ giai quyét mot van dé cu
thé.
TAt ca y kién chia chiing ta vé chu dé d6 dwoc tap hop theo 2 cach:
Cdch 1: d4u tién moi nguwoi tw ghi chép nhirng y twdng cliia minh, sau do, khi
két thiic, ban diéu hanh tp hop ching cho vao mot bang biéu va tém tit cac
y kién do.
Cdch 2: moi nguoi tw do noi ra y kién va dé xuat cia minh dwa trén nhitng
thong bao va sau d6 ban diéu hanh tém tit moi y kién dua vao mot bang
biéu.
Trong ca hai trudng hop, c6 thé bd bot mot s6 kha nang, va chiing t6i khuyén
nghi tién hanh thém nhiéu vong & ca 2 cach.
Nhitng y twdng do ban diéu hanh tém tit sé dwoc chinh nhém dé hodc nhém
kia danh gia trong twong lai (vi du vé tinh kha thi, tinh thuc tién, thuc té,
V.V..)

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
15-20 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin.

f) Thoi gian:
20-30 phtit (cho mdi nhém).

g) Dung cu can co:
Gidy 1at, buat viét, but da.
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h) Panh gia va tiéu chi:
Nhing y twéng da dwoc tom tat sé dwgc chinh nhdm d6 hodc nhém kia danh
gia dua trén céc tiéu chi nhw vé tinh kha thi, tinh thuc tién, thuwc té, kha nang
ton tai, v.v..)

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao ti€p mdt cach tw nhién;
-Ki nang din dit va lanh dao;
-Ki ning giao tiép va cong dan;
-Hop tac.

-Tinh quyét doan;

-Ki nang thuyét trinh;

-Ki nang giai quyét van dg;
-Sang tao;

-Suy nghi cung tap thé;

-Ki nang tap trung;

-Ling nghe tich cuc;

-Ki nang trinh bay;

-Suy nghi logic;

-Kha ning két ndi.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gidi han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc Khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;
trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):

Viéc danh gia nhirng gi nguoi khac néi la hoan toan bi cim!
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84. Bao vé ma quy

a) Tinh hudng:
Hoat dong “Bdo vé ma quy” dwoc khuyén dung dé dwong dau véi nhirng
tranh luin cho ca 2 phe Gng ho - tan thanh va tim ra giai phap cho mét vin
dé cu thé.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cia hoat dong nay la khao sat nhirng tranh luin ting hd - tan thanh
mot chit d& nao do, thao luan va phé phan, va tim ra giai phap tot nhit dé x
1i mot van deé cu thé.

c) Mo ta, cach tién hanh:

Chia nhém thanh 2 nhém nhé: nhiém vu ca mdt nhém Ia tdp hop nhitng
quan diém tan thanh mot chd dé cho sén, trong khi d6 nhiém vu ctia nhém
kia la la tdp hop nhitng quan diém phan ddi chu dé d6. Sau dé ca nhém cung
thao luin, phan déi va phé phan nhau. Tuy nhién, c6 thé st dung quy trinh
nay néu muc dich la tim ra giai phap cho mdt vin dé cho truéec, trong treong
hop nay nay, hai nhém nho tién hanh tip hop va tim ra khéng phai nhirng
tranh luin ma la cach giai quyét van dé, sau d6 cd nhom phé binh va nhan xét
nhitng viéc da hoan thanh.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
20-30 nguoi.
e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin.
f) Thoi gian:
40 phit- 1.5 gior.
g) Dung cu can co:
Gidy, but da, but viét, (bang lat) bang.
h) Panh gia va tiéu chi:
Phan danh gia chinh la nhirng y kién phé binh va thao luin cling nhau. Trong
truong hop nay, nhirng suy nghi mang tinh xay dwng va viéc dinh huwéng muc

tiéu 12 rat quan trong, cling nhw viéc hwéng moi ngwoi suy nghi thuc té trong
mot sO treong hop.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Giao tiép mot cach tw nhién;

-Ki ndng din dit va linh dao;

-Ki ndng giao tiép va cong dan;

-Hop tac.

-Tinh quyét doan;

-Ki ndng thuyét trinh;

-Ki ndng giai quyét van dé;

-Sang tao;

-Suy nghi cung tap thé;

-Ki nang tap trung;

-Lang nghe tich cuc;

-Ki nang trinh bay;

-Suy nghi logic;

-Kha nédng két néi;

-Bién phap ti€p cdn mang tinh phé phan.
j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

Khi dwa ra mot 1oi phé phan, hay Iwu y khong danh gia nguoi khac ma chi
danh gia dé xuit va luan diém.
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85. Bau chon nhiéu lan

a) Tinh huéng:
Hoat dong “Bau chon nhiéu lIan” dwgc khuyén dung dé lwa chon ra phan/giai
phép t6t nhat.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cta hoat ddng nay 1a tim ra gidi phap - cach xr phtt hgp nhit - cho
mot vin dé cho truédc.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Hoat déng nay c6 thé gin lién v&i hoat dong dong ndo, do d6 nhitng y twéng
va méi lién hé dat dwoc c6 thé dwoc phan cip dwa trén mot s6 hé théng (vi
du: tinh kha thi, dinh hwéng muc tiéu).
Trong vong thir nhat, chiing ta chon ra mét nira, trong vong tiép theo xem xét
ntra con lai, c@ nhw vy cho dén khi chi con lai 1-2 Iwa chon.
Can phai viét lai tit ca nhitng d&@ muc mong mudn dat dwoc dé phan cip lén
nhitng t& gidy riéng tuy theo tirng phan dé dé di chuyén ching.

d) Khuyén nghi quy mé d¢i nhém:
15-20 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin.

f) Thoi gian:
40-60 phiit.

g) Dung cu can c6:
Gidy, but da, but viét, (bang lat) bang, keo dan, kéo.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khi hoat déng nay két thuc, chung ta khéng can danh gia ngay béi vi trong

ltc bau chon, moi nguwdi da lién tuc tranh luin dwa ra cic quan diém, ca
nhém ciing nhau quyét dinh thi tw cic luin diém.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Giao tiép mot cach tw nhién;

-Ki ndng dan dit va linh dao;

-Ki nang giao tiép va cong dan;

-Hop tac.

-Tinh quyét doan;

-Ki nang thuyét trinh;

-Ki nang giai quyét van dé;

-Sang tao;

-Suy nghi cung tap thé;

-Ki nang tap trung;

-Lang nghe tich cuc;

-Ki nang trinh bay;

-Suy nghi logic;

-Kha nédng két néi;

-Bién phap ti€p cdn mang tinh phé phan.
j) Mot so lwu y ddc biét (giéi han, gi¢i han tudi, mdt s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€m, nhirng bai hoc):

Lwu y: chiing ta khong danh gi4 luin diém ctia nhau khi sap xép thit tu, va cd

gang xt li nhitng tinh huéng gay tranh cai dé dat dwoc sw ting ho, d€ tim ra

cach thuc hién nhiém vu.
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86. Bién phap nhém nhé
a) Tinh hudng:

Bién phap Nhém nho6 dwoc khuyén dung dé tim ra giai phap cho mot van dé
cho truéec.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cta bién phap nay khao sat vin dé cho trwédc va nhirng gidi phap
goiy mot cach ki luwong.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Trudce hét, ching ta yéu ciu cac thanh vién trong nhém tip hop nhirng dé
xudt va y kién ciia tlrng ngwdi vé vin dé do. Sau dé, & nhirtng nhém 3-4 ngudi,
ching ta cling tién hanh twong tw bang viéc so sanh nhirng gl moi ngwoi thu
thap dwoc, sau d6 lai 1dp lai mot 14n niva & cac nhom 3-4 nguwoi, cudi cung
chung ta tip hgp mot danh sach nhirng dé xuit va y kién chung.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
15-20 nguoi.
e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin noi ma cdc nhém nho c6 thé chia tach duoc.
f) Thoi gian:
1-1.5 gio.
g) Dung cu can co:
Gidy, but da, but viét, (bang lat) bang.
h) Panh gia va tiéu chi:
Khi hoat dong nay két thic, khéng cin tién hanh danh gid bdi vi trong khi

lam viéc theo nhém, moi ngudi dang trinh bay quan diém ctia minh, cd nhém
cling nhau dwa ra quyét dinh.

202



i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Giao tiép mot cach tw nhién;

-Ki ndng din dit va linh dao;

-Ki ndng giao tiép va cong dan;

-Hop tac.

-Tinh quyét doan;

-Ki ndng thuyét trinh;

-Ki ndng giai quyét van dé;

-Sang tao;

-Suy nghi cung tap thé;

-Ki nang tap trung;

-Lang nghe tich cuc;

-Ki nang trinh bay;

-Suy nghi logic;

-Bién phap ti€p cdn mang tinh phé phan.
j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

Lwu y: chiing ta khong danh gi4 luin diém ctia nhau khi sap xép thit tu, va ¢

gang xt li nhirng tinh huéng gay tranh cai dé dat dwoc sy ting ho, d€ tim ra

cach thuc hién nhiém vu.
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87. Dich vu trg giup, cong viéc hgp tac tinh nguyén, quy dap
dén ti€p ndi, dich vu tinh nguyén.

a) Tinh huéng:
Chung t6i khuyén nghi str dung hoat déng dich vu tro gitip (& cip thanh phé/
quan huyén) dé phat trién cong dong.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia hoat déng nay la danh gid nhirng nguén lyc tiém ndng va ngudn
lwc dan s6 cé thé st dung vi lgi ich va mdi quan tAm ctia cong dong, d6 chinh
12 sy phat trién cia mot méi quan hé cho va nhan 1an nhau ngay bén trong
cong dong.

c) M6 ta, cach tién hanh:

Ban chit ctia hoat dong nay 1 tiép nhén cac khodn quyén goép ngay trong khu
dan cw dé c6 biéu ting trén co sé hd tro 1an nhau.

Can thiét14p mot co s¢ dir liéu ho tén va dia chi nha &, trong d6 nhirng ngudn
nhan luc dia phwong - kinh nghiém, kha nang, kién thirc — dwoc thé hién ro.
Nhitng nguwoi dan khéi xwdng nén hoat dong nay tao thanh trung tam sé di
quanh khu vuc va tiép nhin thong tin tir nhirng ngudi déng gop vé ai gioi
lam viéc gi, ngwoi d6 muén truyén ba kién thirc gi cho nhivng ngwoi khac va
ngudi d6 mudn hoc hoi diéu gi tir nhitng ngwdi khac. Vi du: mot ai do rat
mong mudn hoc cich [am mit va dong thoi day ngwoi khac cach st dung
may tinh hodc cach st dung Internet.

d) Khuyén nghi quy mé d¢i nhém:
10-20 nguoi (& trung tam, nhitng nguoi khéi xwdng).
e) Dia diém li twdng:
Trong khéng gian kin, va khu din cw/lang dé chuin bi co s& dit liéu.
f) Thoi gian:
Hoat dong nay c6 thé kéo dai dén vai thang tir khau chuin bi dén khiu tién

hanh.

g) Dung cu cin co:
Co s& vat chat phu hop cho khau chuin bi, co s¢ vat chit, phét trién va duy
tri co s& dir liéu.

h) Panh gia va tiéu chi:
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Trong sudt thoi gian hoat ddng dién ra, phan danh gia do nhitng cong ddng
cung nhau thuc hién, sdn sang hoc héi tir nhau théng qua phan hoi lién tiép.

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Ki ning giao tiép va cong dan;
-Hop tac.

-Tinh quyét doan;

-Ki ndng thuyét trinh;
-Sang tao;

-Suy nghi cung tap thé;
-Ki nang tap trung;
-Suy nghi logic.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to

ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;

trweong ho’p nguy hiém, nhirng bai hoc):
biéu quan trong la ddi v&i co sé dir liéu chi c6 nhitng ngwdi dong y tham gia
méi o6 tén trong danh sich! Diéu nay cin phai ghi lai thanh van ban dé tranh
nhitng hiéu IAm sau nay. Viéc thu thap cho co sé& dit lidu c6 thé dwoc hd tro
qua cac cudc hop nhé va nhitng hanh dong tai dia phwong nham lam virng
manh cdng dong qua nhirng cudc gap mit cad nhan va do do ciing phat trién
ngan hang tin yéu ctia cong dong.

205



88. Thap Guwong?
a) Tinh hudng:
Bién phap nay dwgc khuyén dung cho viéc mo phong cach giai quyét van dé
va dé xiy dung d6i nhom.

b) Muc tiéu:
Trudc hét, muc tiéu ctia hoat déng nay la sy cong tic, phin chia cong viéc
va quan tdm lan nhau gitta cac thanh vién trong nhém. Trong hoat dong nay,
nhitng ngwoi tham gia phai nhan thirc dwoc tAm quan trong cua céc chi tiét.

c) Mo t4, cach tién hanh:

Chudn bi:

Chting ta cAn c6 mot s chdn cac vién gach, s lwgng tlly thudc s6 ngwdi tham
gia trong nhém. Trong nhém 8-10 nguwdi can it nhat 24 vién, nhung cé thé
can nhiéu hon, t6i da 1a 32 vién. Nhitng vién gach can c6 nhiéu mau sic va
kich c@, thich hop nhit 1a bé Lego DUPLO (hodc c6 thé l1a nhitng vién gach
nhigu mau sic va kich c& khac nhau c6 thé x&p khit nhau). Can c6 2 tdi gach
giong nhau, ddm bdo 1a moi thir déu c6 cung khéi lwong, néu c6 nhiéu hon 1
mot mau, vi thi€u nhitng mau sic thich hop thi chi cn két hop cac vién gach
khac kich c& nhuwng cuing mau cling dwoc. Chia doéi cac vién gach theo mau
sdc va/hoic kich c@, sau dé tir mdt nira s gach chiing ta tao nén mot tdoa nha
roi dit & mot noi kin ddo nao d6, tach xa cd nhom. Ching ta dat nira s6 gach
con lai 1én ban riéng ra tily theo mau sic hoic kich c&.

Cdc bwéc tién hanh:

Chting ta chia cac thanh vién thanh 2 nhém. Tuy theo s6 mau sac/kich c& cia
vién gach (nhém mau dé, xanh, hinh chit nhat, v.v..) ching ta sip xép thanh
s6 nhom tho xay twong rng. Mot tho xay chi phu trach mot nhém mau hodc
kich c& (vi du mau dd). Cac tho xay khong dwoc cham vao gach ctia nguoi
khéc, chi chd ¥ dé€n phin ctia minh. Ntra kia cia nhém lam “thiét ké”, nhirng
nguwoi nay ciing khong dwoc cham vao gach. Tat ca tho xdy ngbi quanh ban
con sO nha thiét ké ngoi trén ghé & phia sau.

Nhiém vu dat ra 13 phai xay nén mot ban sao giéng nhw mo hinh da xay tir
truéec dang dé & phong khac, do d6 nhitng ngwdi dang cé gach (the xay)
khong dwoc nhin thdy mo hinh kia. Mé hinh nha kia chi c6 nhirng nha thiét
ké biét va tirng ngudi c¢6 30 gidy quan sat, va huéng dan viéc “xay dung”
dwa trén nhitng gi ho da thay; tuy nhién, ho chi cé thé dén chd mé hinh tirng
ngwdi mot, theo mot trat tw cu thé va chip hanh nghiém trat tw iy. Nhitng
ngudi thiét ké ¢ thé quyét dinh sir dung 30 gidy 4y nhw thé nao, nhung ho

2 Chung to6i gidi thiéu bién phap nay phong theo y twdng cia Barnabas
Gulyas.
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cling c6 thé hwéng dan nhitng ngudi tho xay khi ho quay tré lai ban. Nhitng
ngudi thiét ké khong dwoc stt dung bat cir cach ndo khac ngoai tri nhé. Trong
sudt qua trinh hoat dong, nhitng ngwdi tham gia khong c6 co hoi dit ra cac
chién lwgc theo hwdng dan, thoi gian phai dwoc tinh ngay 1ap tirc. Trong lic
x4y duwng, ho c6 thé lién tuc trao d6i, trir ltic nhitng nguwoi thiét ké quan sat
mo hinh (30 gidy)

d) Khuyén nghi quy mé déi nhom:
8-10 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin cé nhitrng khu vuc riéng biét.

f) Thoi gian:
Tuy theo quy mé nhom, téng lwgng thoi gian 25-40 phit danh cho quan sat
va xay md hinh tda nha va 15 phut dé danh gia.

g) Dung cu can co:
32 vién Lego DUPLO nhiéu kich ¢& khac nhau (hai ldn 16 mau khac nhau),
déng ho tinh giod, ban, ghé.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khi hoat dong két thic, hdy danh thoi gian cho nguwdi choi nhan xét, trao doi
kinh nghiém va thao ludn v&i nhau. Ching ta c6 thé st dung nhirng cau hoi
sau day dé danh gia:

-Ban cam th4y nhw thé nao trong vai tro ctia tho xay/ngudi thiét ké?

-Ai 12 nguwoi chi huy trong sudt ca qua trinh? Ai la nhirng ngwdi chi dao viéc
xay ghép?

-Ai huwéng dan cai gi cho ai?

-C6 diéu gi gay kho chiu cho ban trong thoi gian choi khong?

-Khoang thoi gian ¢6 dinh nhw vy ¢6 anh hwdng nhiéu thé nao dén cong
viéc ctia ban? C6 hé tro hay can tré ban khong?
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i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Giao tiép mot cach tw nhién;

-Tinh quyét doan;

-Ki ndng din dit va linh dao;

-Suy nghi cung tap thé;

-Ki ndng giai quyét vian dé nhanh chéng;

-Ki nang trinh bay;

-Ki ndng hd tro;

-Hop tac;

-Ki ndng quan sat ti mi va chi tiét;

-Ki nang thuyét trinh;

-Kién nhan.
j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dwg'c khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

Hoat dong nay c6 thé gy nén s cing thing cho c4 nhan va trong nhém bé&i

sw han ché vé thoi gian; hay thdo ludn thém vé nhirng yéu t6 nay trong phin

danh gia va tim ra nguyén nhan!
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89. Tién modt budc!?

a) Tinh huéng:
Chung ta st dung bién phap “Tién mdt budc” d€ xi 1i nhitng chu dé nhw vin
dé nhan quyén toan ciu, sw phén biét d6i xt, d6i nghéo va loai trir xa hoi.
b) Muc tiéu:
Bién phap nay dugc thiét ké dé€ gitip cho nhirng nguwti tham gia hi€u biét hon
vé nhirng hau qua c6 thé xdy ra néu mot ai d6 c6 hoc van thip, néu nén tang
gia dinh cta ngudi d6 khong én dinh, hodc néu ban d6 1a ngwoi dan toc thidu
s8, va dé gitip moi ngwdi nhan ra rang khong phai ai cling c6 co hdi nhw nhau.
bong thoi, ting cuwong sw cdm théng, chip nhin va long bao dung.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Gidi thidu vé bién phdp:
Trong phén gii thiéu nay, ching ta hdy hoi cac thanh vién xem liéu ho cé khi
nao twdng twgng xem néu minh 1a nguwdi khic thi sé nhw thé nao. Hay dwa vi
du chirng minh. Trong tro choi nay, moi nguwdi sé thir dat minh vao vi tri cia
nguoi khac, c6 thé 1a mot ngwoi nao dé rit khac véi ban than ho hodc cling
c6 thé la mot ngwdi giong ho (nhép vai).

Mai ngwdi tham gia nhan mét phiéu mé ta nhan vat cho biét ho phai déng vai
gl trong sudt tro choi. Hay doc tham va dirng cho ai biét vé vai dién ctia minh.
Né&u c6 ban nao khong hiéu diéu gi, ban d6 phai gio tay 1én, dgi trong tai dén
va gidi thich ¥ cin hoi. Dén lic nay khong ai dwoc phép hoi gi. NEu moi ngudi
cam thay da nim dwoc tinh cach trong phiéu, hiy thir twéng twong minh nhw
vay. Nhitng nhiém vu sau c6 thé gitp nhitng ngudi tham gia c¢é thé lam t6t
hon vai dién ctia minh:

-Tw chup mot tAm anh ctia ban than.

-Hay vé noi ban dang song. Hay vé cian phong va con phé & noi ban séng.

-Hay di quanh phong ct nhw thé ban dang 1a ngui do.

-Dao nay ban c6 khoe khong? Ban song & ddu? Ban di hoc truedrng nao? Ban
thwong 1am gi vao budi sdng? Va budi chiéu? Ban dinh lam gi t6i nay?

-biéu gi khién cho ban vui long? Ban so cai gi?

3 Chung t6i dwa ra hoat dong nay dwa trén phién ban ap dung cho nhirng
chu dé vé thi trwong lao dong va dinh hwéng nghé nghiép cia Rita Pappné
Bodolai.
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Cdch tién hanh:

Khi tro choi nhap vai bat dau, nhitng ngudi tham gia phai im ling va ding
thanh hang canh nhau. Sau d6, trong tai sé doc nhitng cAu mo ta tinh hudng
hodc sw viéc co6 thé xay ra trong cudc séng ciia mot dira tré hoac nguwoi 1on.
Néu ban thiy loi néi mé ta dé 1a dung véi tinh cach vai dién clia ban, hay
bwdc 1én mot bwde. Néu khong, hdy & nguyén vi tri.

Trong tai tiép tuc doc tirng cAu; nglrng mot chit sau mdi cAu dé moi ngwoi
suy nghi vé diéu minh vira nghe dwoc, va néu can thiét, tién 1én 1 bwdc. Hay
nhin quanh d€ biét nhitng ngwdi khac dang & dau.

Khi hoat dong két thic, hdy ngbi hoic dirng & ddng vi tri ciia ban. Va tirng
ngudi néi xem vai dién cta ho 13 gi. Sau khi moi ngudi gi¢i thiéu xong, hay
nhin quanh dé thdy moi ngwoi da tién xa nhw thé nao & cudi tro choi.

Truéce khi tién hanh danh gia theo nhém, hiy két thic tro choi mét cach dirt
khoat. Moi ngudi phai nhdm mat va quay tré lai con ngwdi that ciia minh.
Hay dém dén 3, khi dén 3 moi nguwdi hdy hd to tén minh. Bang cach nay,
chung ta két thuc tro choi, tranh treong hgp mot s6 ban van con chim trong
vai dién.

Phiéu mé td nhan vdt:
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Ban la mot ciu bé séng & mot thi
trdn nho. Ban rit hay quiy pha &
tredng ti€u hoc ctia minh, ban hoc
xong 16p 8 sau khi bi dip. O viing
ven thi trin, ban séng trong mot
tap 1éu op ep v&i bd me va 4 anh

Ban la mot c6 gai nong thon séng

& huyén Borsod (Hungary) trong :
mot khu nha. Ban ¢6 quan hé tinh
duc kha sém, suyt khong hoc xong

ti€u hoc, ban da sinh con dau long.

@000000000000000000000000000000000000

Bay git ban 27 tudi, dang c6 mang
dira th tw, ban chwa bao git c6
viéc lam, ban chi s6ng nho tro cip
tlr x4 hdi, gia dinh va tr¢ cip thai
san. Ban c6 mdt ngudi chong that
nghiép say xin su6t ngay. Ciing c6
lic Trung tam Viéc lam gki ban
di hoc nghé, nhung ho khong cip
chirng chi nhwng it nhat cho dén

ltic d6 ban van nhan tro cap.
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chi em. Theo bang nhém cua ban,
ban di an xin tir nhitng ngdi nha
quanh d6, nho d6 ban cé it tién
nho viéc di nhat sat vun roi ban.
Mua dong dén, ban giy gé danh
nhau dé dwoc vao tu bdi & d6 4m
4p, ngwoi ta cho ban dn 3 bita mdi
ngay, va ban c6 thé tuw luyén tap
gl do6. Trong tu ban c6 lam viéc
nhung chi dwoc ra ngoai mot lic
dé xép hang 1én xe kéo.
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: Ban s6ng & mot huyén nhé, bd me
¢ ban li hon va ban tré thanh mét
: dta tré kh4 16n xon. Ban hau nhu
khong thé hoc xong 16p 8 nhung
+ la mot hoc sinh kin déo, cudi cung
ban cling hoc xong. Ban khong
mudn hoc nira, ban thdy chan
truomg 1¢p. Ban kiém séng bang
nhitng viéc lam tam bg, ban chu
y€u lam nhirng viéc khong doi hoi
ki nang cao & nhitng cong trueong
xay dung. That khong may, cong
viéc nay chi mang tinh thoi vu va
ban chi c6 thé lam chui. P4 c6 lac
ban khéng thé tim dwoc viéc lam
& bat cr dau trong suét mot nam.
Ban phai s6ng nh¢ tro cAp va nho
lwong huu cua me.

Ban la mot c6 gai nong thon nhung
ban hoc gidi, do d6 ban hoclén cap
3. Sau khi t6t nghiép, ban hoan
thanh mo6t khoa hoc nghé quéc
gia vé cach chim so6c chan tay, va
ki thuit lam méng. Ban ndp ho so
khéi nghiép & Trung tam Viéc lam
va ho so clia ban dwoc chip nhén,
tlr d6 v&i s hd tro clia b6 me, ban
bt d4u cong viéc kinh doanh cta
minh. Ban thué mot cra hang va
tao dung dwoc nhom khach hang

kha t6t.
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Ban séng & Budapest. Sau khi
tring tuyén vao dai hoc, ban khéng
muén hoc tié€p, do d6 ban da hoan
thanh mot qua dao tao nghé qudc
gia. Ban viét don xin viéc. Boi vi
bé ban di tirng lam viéc trong
céng ty do, qua nhitng mdi quan
hé cii, ho thué ban lam viéc trong
3 thang. Ban da hoc héi dworc rit
nhiéu tir cong ty nhwng khi ban c6
co hoi méi ma yéu ciu chi la biét
tiéng Pirc. Ban diang ki di hoc tiéng
DPtrc, khi hoc xong, ban tré thanh
Gidm déc ban hang cho bién gidi
phia Tay va ban dang tim kiém céc
doanh nghiép clung lam an trong

©00000000000000000000000000000000000000000000000000 0

khu vue lién minh chau Au.
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Ban sOng trong mot huyén nho, sau khi
tot nghiép trung hoc, ban khong vao
dwoc dai hoc nhung ban rit quan tim
dén linh vuc xa hoi do d6 ban da hoan
thanh mot khéa hoc nghé qudc gia dé trey
thanh nguoi lam viéc trong cac nganh xa
hoi v y t4. Ban nhan dwoc mot dé nghi tir
mot trung tAm dwdng ldo ring néu ban
¢6 thé tim dwoc 15 ngudi gid, ho sé tuyén
dung ban. Gia dinh va ban beé clia ban da
tham gia, ban tim dwoc 15 ngudi va ban
c6 viéc lam. Ba ndm sau, ho thong bao
tuyén ngwdi & mot trung tAm dwdng ldo.
Trong cudc phong van, ho néi rang ban
la nguoi duoc chon, nhung trudce dé ban
phai di xin tro cAp thit nghiép méi duoc
hd tro. Ban da xoay x& suét 3 thang, va
ban van lam viéc & d6 va yéu thich cong
viéc ciia minh, lwong khong cao.
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Ban 1a mot ciu bé song trong mdot
thi trdn nhd. Ngay tir lic con dang
hoc 16p 7-8 ban da di lam phu né
chui & cac cong trwong xay dung.
Mac du ban chi la mot hoc sinh
binh thwong nhwng ban c6 rat
nhiéu kinh nghiém vé xdy dung
ma ban hoc hoi ttr mot nguwoi the
né. Ban kiém séng tlr nhirng viéc
lam chui theo thdi vy, khong cé
viéc vao mua dong, nhwng tir mua
xuan, ban dy dinh ra nwéc ngoai
lam viéc bang tdm vita. 0 Hunga-
ry, ban dwoc coi 1a that nghiép 1au
dai nhung mdc du cé nhu vay, ban
ludn c6 thé dén cac td chirc dan sw
néu ban dang tim viéc béi vi ho
sé gitip d& ban mot s6 lan thong
qua dich vu tw van thi thwong lao
dong.

Ban 1a mét anh chang dén tir thanh
phé Pécs (Hungary). O trwong
ti€u hoc, nganh céng nghé théng
tin hdp dan ban nhat, vi viy ban
tiép tuc hoc tiép nganh hoc d6. &
treong trung hoc day nghé, ban
tré thanh nguwdi quan tri hé théng,
chuyén gia CNTT. Ban nhan raring
néu ban khong c6 chirng chi tiéng
Anh thi ban khéng thé thanh cong.
Do d6, ban dén Trung tdm Thanh
nién, noi d6 ho cho ban biét vé rat
nhi2u co h6i hoc mién phi néu ban
ndp don theo TAMOP. Ban da thit
nghiép 6 thang va cudi cung ban
cling tim duoc viéc.
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Ban séng & mot thanh phd 16m véi
nhitng wu tién viung ndng thon.
Ban hoc & mot truong vé cham
soc strc khoe va tot nghiép ra lam
phu ta. Trong 6 thang, ban da dén
rat nhiéu co s y té trong thanh
phé khi ho thué ban lam viéc &
phong khadm da khoa dé thay thé
ho nho sy gitp dé cda Trung tam
Viéc lam. Ngay khi thoi han ho tro
vira hét, viéc lam ciing mit luon;
ban lai tré thanh nguoi di tim viéc.
Hién nay, theo Chwong trinh Viéc
lam cho moi ngudi, chinh quyén
dia phwong tuyén dung ban véi
mic lwong 45.000 Ft (don vi tién
té clia Hungary). Ban khong biét
diéu gi sé xay dén v&i ban, c6 thé
ban ra nwéc ngoai lam viéc béi
ban mé&inghe dwoc rang véi nganh
gido duc y t€ ban c6 thé dé dang
tim dwoc viéc va cé lwong cao.
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Ban sOng & mét thi trdn nho &
mién bic Hungary. Ban 1a mot hoc
sinh gioi & trrong ti€u hoc. Ban rat
thich cong viéc cia bé ban - mdt
tho dién, va ctr mdi khi c6 ki nghi,
ong lai dwa ban di theo. Ban dén
hoc & trweong day nghé va cling tré
thanh mot tho dién. Ban di lam
ngay va sau 5 nam, ban ty dirng ra
kinh doanh, cdng viéc cia ban dn
dinh, va bay gio ban cung lam viéc

véi b6 ban.

@000000000000000000000000000000000000
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Ban séng & Budapest. O truwdong
ti€u hoc, ban chi dat trung binh
kha. Ban lu6n thiy nganh thoi
trang hip dan véi ban, vi vy ban
hoc nghé lam t6c. Sau khi hoc xong,
ban bit dau di tim viéc va sau 3-4
thang, ban tim dwoc mot ctra hang
thué ban lam viéc ban thoi gian.
K& tir d6, ban xay dwng dwgc moi
khach quen, ban tré thanh nguwoi
phu trach, ban tim kiém mot ctra
hang noi ban c6 thé 1am chi. Ban

luén c6 thé dwa vao gia dinh!

Ban sdng & thanh phd Miskolc
(Hungary) trong khong khi gia
dinh c4n bang. 0’ 1ép 5-6 & truwong
tiéu hoc, ban di 1a dién vién mua
phu & Nha hat Qudc gia va ban c6
thé kiém tién tir d6. Ban hoc & khdi
treong chuyén sau do ban dwoc
nhdp hoc & trwong Pai hoc Kinh
té. Ban chwa nhan dwoc bang tot
nghiép vi ban con thiéu chirng chi
ngoai ngtt, do d6 ban dang ki vao
mot khoa hoc ngoai ngir do Trung
tam viéc lam tai tro. Trong 4 thang,
ban vuot qua ki thi ngoai ngit, ban
nhan dwoc bing t6t nghiép, va hai
thang sau ban dwoc tuyén dung vao
lam & mot cong ty thwong mai, ban
c6 mirc lwong canh tranh va nhitng
co hoi thing tién trong sw nghiép
néu ban lam viéc ding cam két!

@000000000000000000000000000000000000
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Ban song & mot thi tran nho, ban tirng
1a'mot hoc sinh kha, khong é)héi iol
xuat sac. Ban di hoc & trwong day nghe,
sau d6 khi ban hoc xong, ban tré thanh
nguoi do vé dia hinh. Da rat1au roi ban
chua tim dwoc viéc nén ban dang ki &
Trung tam Viéc ]am. Ban nghi rang ban
khong c6 co hoi nao vdi bang cap hién
tai, cho nén, khi chua c6 bdng cdp tot
hon, ban ndp ho so xin vao lam & mot
noi ma bang diém cta ban la phu hop,
chinh la Trung t4m Nghé thuat Tw do.
Sau khi ban co bdng, ban lai tr¢ thanh
nguoi di tim viéc mot lan nira nhung
van chua tim duyoc viéc lam ¢ dau,
that may man b6 me ban c6 thé tro

iup ban. Sau bon thang, ho thué ban
am viéc cho trung tam thong tin cla
Vodafone & vi tr{ Nhan vién phu trach
Quan hé vdi khach hang. Ban ¢ mot
cong viéc duwoc coi la on dinh nhung
n6 khong lam'ban vui vé mt tinh than
nén trong thoi gian ranh roi, ban dan
mot chwong trinh danh cho thanh nién
& dai phat thanh dia phuong véi sw
tro gitip vé chuyén mon tlr Van phong
Thanh nién.
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Ban sOng & thi d6 Budapest (Hun-
gary), ban di 1a mot hoc sinh xuét
sac, do d6 ban hoc gidi nhat treong
trung hoc. Vi la mot ngwdi ham mé
doc truyén tranh anime, ban tw hoc
tiéng Nhat ngay tir hoi hoc tiéu hoc.
Sau khi t6t nghiép trung hoc, ban
dwoc nhan vao hoc & khoa bong
phuwong hoc clia trwong Pai hoc
Khoa hoc E6tvos Lorand, & dé ban
hoc vé van hda va ngdén ngir Nhat-
Trung. Ban thuc tap & Pai st quan
Nhat Ban va gap mot nam thanh
nién, ban két hon va hién gi¢ ban
dang hoc tip d€ tr¢ thanh phién
dich va bién dich vién cuing anh 4y
& nhiéu noi trén thé gidi, 1a nhirng
noi anh dwoc cr di lam nhiém vu
d6i ngoai. Ban chwa bao git that
nghiép, gia dinh va ban be luon tro
giup ban!
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Ban séng & mot huyén, ban hoc
nganh co khi tw dong. Khi ban hoc
xong, ban dwoc chinh noi ban thue
tap tuyén dung b&i vi ban 1am viéc
rat tot. Ban lam viéc & d6 trong 3
nam nhwng nguwoi doanh nghiép
pha san va ban tré thanh ngwoi di
tim viéc. M6t nha tw van tim viéc
cia mdt t8 chic phi chinh phu
da giup ban tim dwoc viéc lam, 4
thang sau ban da tim dwoc viéc.
Hién gio vi tri clia ban da dwoc
cling ¢6 b&i ho nhén ra tai nang va

nang luc lam viéc ctia ban.

Ban séng & mot thi trin, ban di
hoc & mot trong nhitng truong
trung hoc t6t nhat nhung diém s6
tét nghiép ctia ban khong tét nén
ban khong thé hoc1én cao hon. Gia
dinh ludn & bén ban, ho sé gitp d&
cd con gai ca minh nhwng ban
khong biét ho c6 gidp ban dworc gi.
Ban c6 kha nang giao tiép tdt, ban
mudn lam mot céng viéc twong tw
nhw vay. Sau 6 thang tim viéc, ban
duwoc nhan vao lam & mot cong ty
tiép thi tir xa. Thuwc sw ban khong
muon lam phién nhwng ban thuc

st yéu thich céng viéc nay.
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Ban song & mot thi trdn néng thon.
O trueong tiéu hoc, ban 13 mot cb
bé hoc sinh gi6i giang; ban hoc
trung hoc & mot trwong & thanh
phd 1an can. O trwong trung hoc,
hoc lwc ctia ban thudc mirc trung
binh nén ban khong thé hoc tiép
lén dai hoc. Ban khéng biét sé
phai lam gi, roi sé di 1am nghé gi
va & dau. Khong con Iwa chon nao
khéc, sau 8 thang, ban dén siéu thi
TESCO lam viéc dong go6i hang va
x€p hang 1én cac ké. Ban dang cin
nhic viéc hoan thanh khéa hoc
vé ban d6 dn nhuwng ban khong
c6 thoi gian va tién bac cho khoa
hoc dé. Hoac la hoc, hoac la di lam,
nhwng ban cén tién, do dé, ban lya
chon di lam.
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Ban la mot co gdi nong thon. Trong
mot ngdi treong nhd, ban la mot
hoc sinh xuat sic. Ban dwoc nhan
vao treong trung hoc & mot thanh
phé gin d6, ban tét nghiép loai
gi6i nhung me ban, ngwoi dd mot
minh nuéi ban khén 1én, bi tai
nan va can phai chim séc lau dai.
Ban phai thwc hién nhiém vu kho
khin nay nhwng né ciing ddy ban
vao hoan canh khé khin vé tién
bac. Cac khoan hd tro cip ctru va
khuyét tat chi c6 70.000 Ft, s6 tién
dé6 ban phai dung dé trang trai cac
khodan thué nha, mua d6 an va cac
loai thudc. Ban chi c6 thé lam viéc
ban thoi gian ma cudi cing ban
cling thanh cdng sau 6 thang nho
c6 bac sy gia dinh, nguoi da thué
ban lau don phong kham da khoa.
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Lol noi:

Hay tién 1én mot buéc:

- Nhitng ban da/dang c6 viéc lam toan thoi gian, viéc 1am c6 bao cao.

- Nhirng ban c6 tién lwong.

- Nhitng ban c¢6 co hoi di nghi.

- Nhirng ban c6 tién mua mot chiéc may giat mai thay cho chiéc cii bi hong
bing tién mat (khong phai dung thé tin dung/trad gép).

- Nhirng ban c6 co hoi rit cac khoan vay.

- Nhitng ban c6 thé chi trd cic khodn tién sinh hoat bing tién lwong ctia
minh.

- Nhirng ban d tirng phai lam viéc chui dé kiém tién.

- Nhirng ban di tirng lam viéc & treong tiéu hoc nira.

- Nhitng ban nhan dwoc tro cAp tir nha nwéc, hodc cac khoan hd tro khac.

- Nhitng ban c6 TV & nha.

- Nhitng ban dworc gia dinh/ho hang gitp d& tim viéc.

- Nhitng ban dwoc mét td chirc dan sw trong linh vuc tiép thi viéc 1am hd tro
tim viéc.

- Nhitng ban dwoc Trung tam Viéc lam gitup dé tim viéc.

- Nhitng ban dwoc mot Van phong Thanh nién hd tro tim viéc.

- Nhitng ban hoc xong 16 8.

- Nhirng ban c6 chirng chi nghé.

- Nhirng ban da hoc & trwong trung hoc day nghé hodc mot treong day nghé.

- Nhitng ban c6 bing t6t nghiép trung hoc.

- Nhirng ban da nhin dwgc gidy chirng nhan tham gia chwong trinh hoc
nghé quéc gia sau khi hoc xong.

- Nhirng ban d tién hanh khoa dao tao dé c6 thé lam viéc & thi treong.

- Nhitng ban c6 bing cip hoc cao hon.

- Nhitng ban cdm thay rang ho sé& hoc thém khéa hoc nita, dao tao dé tién xa
hon.

- Nhitng ban cdm thiy rang nghé nghiép va twong lai clia minh duoc dadm
bao.

- Lui mot bwde néu ban da tirng thit nghiép.

- Lui mot bwée néu ban thiy cudc séng 1a vé vong.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
10-30 nguoi.

e) bia diém li twong:
Bit ¢t noi nao thich hop.

f) Thoi gian:
60 phut.
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g) Dung cu cin co:
Character cards, list of statements.

h) Panh gia va tiéu chi:
Dbanh gia va thao luin 14 hai yéu td quan trong cia hoat dong nay.

Chuing ta c6 thé st dung nhirng ciu héi sau diy dé danh gia:

D3 c6 nhitng chuyén gi xay ra trong khi choi?
Dé nhap vai dién ciia ban khé hay dé nhu thé nao?

Ban twéng twong nhw thé nao vé con ngudi trong vai dién ctia ban? Ban c6
biét ngu¢i nao nhw thé khong?

Ban cam thdy minh nhw thé nao trong vai dién? C6 giéng ban chit nao
khong?

Viéc danh gia hoat déng nay cé thé két hgp véi phin thao ludn cac van dé
phan biét va bat binh déng kinh t& va xa hoi, c6 thé st dung nhitng cau hoi
nhuw sau:

Nhitng ban tién 1én mdt bwdc cdm thay nhw thé nao?

Khi ban c6 thé thwdng xuyén tién 1én mot buéc, vao ltic ndo ban nhan ra rang
nhirng ban khac khong tién nhanh nhw ban?

Liéu con nguwoi trong vai dién cda ban c6 thé tién 1én hon nira khéng? Tai
sao?

Ban c6 nhan thiy nhw vay 1a khong cong bang khong?

Nhitng gi xay ra trong tro choi ndy c6 giong véi thue té khéng? O diém nao?
DAu 1a Ii do khi mot s6 ngudi dwgce trao nhiéu co hdi trong cudc séng hon
nhitng ngwoi khac? Dau 13 1i do khi mot s6 nguwdi dwoc trao it co hdi trong
cudc séng hon?

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao ti€p mdt cach tw nhién;
-Ki nang din dit va lanh dao;
-Ki ning giao tiép va cong dan;
-Tinh quyét doan;
-Ki nang tap trung;
-L&ng nghe tich cuc;
-Ki nang trinh bay;
-Bién phap ti€p cAn mang tinh phé phan;
-Kha nang cdm thong;
-Bao dung, kha ndng chip nhan sw khac biét;
-Tw trang bi kién thirc cho ban than.
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j) Mot s6 lwu y dac biét (gidi han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to

ko dworc Khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;

trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
Do trong tai khong thé biét hét dwgc cudc séng riéng tw ciia mdi ngudi tham
gia, mot s6 ban c6 thé kha bdi réi va c6 thé bi cdm xtc cla vai dién chi phéi
16m. Do d6, nguoi trong tai cin hét stc tinh té cht y dén nhitng ban khong
thé thoat vai dién dé dang hodc c6 cw xir bat thwong trong sudt thoi gian
hoat déng dién ra. Trong nhitng treong hop nhuw vay, trong tai budc phai tach
nguoi choi ra khéi vai dién, ho phai c6 ging thoat vai va trong tai cin phai
trao d6i riéng vi ngwdi choi khi ho van chiu d&nh hwéng tir vai dién. CA nhém
can im lang khi nhan vai dién, hiy twéng twong cudc séng cia nhan vat dé va
khi ho tién 1én truéce theo 101 ndi twong ng.
Cac ban ciing c6 thé tu tao ra phi€u mé ta nhan vat. Nhitng phiéu da dwa ra
& trén coi nhw vi du. Cac phi€u mé ta nhan vit phan anh thé gi¢i ma trong
d6 nhirng nguwoi tham gia cang tot bao nhiéu, moi ngwdi cang hoc héi dugc
nhiéu tir hoat dong nay.
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90. Birc tranh tuong

a)Tinh hudéng:
Hoat dong nay dwoc khuyén dung khi xtr 1i mot chti dé c6 anh hwéng chit ché
dén mot nhom ngwdi cu thé, hodc d€ khao sat mot vAn dé lién quan dén xa
hoi no6i chung va dé€ hinh dung ra cach xt li vdn dé do6 (vi du: sw loai triy, bat
nat/trdn 16t & treong hoc, phong cach séng lanh manh, v.v.).

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia hoat dong nay ngoai nhirng suy nghi va sy sang tao thuwong gap
1a d€ khoi m& nhirng vin dé c6 anh hwdng dén toan bo nhom/xa hoi, va dé
trinh bay mot trong nhirng gidi phap mot cach dé hinh dung, c6 st dung hinh
anh minh hoa giéng nhw mot birc tranh thong thwong.

c) Mo ta, cach tién hanh:
1. X li chu @é

Nhitng ngwoi tham gia st dung nhitng bién phap phi chinh quy nhw la st
dung ban do6, Pong nio, Bau chon nhiéu lan, v.v.. - d€ tim hiéu chu dé, hinh
thanh nén quan diém, cdm xic, mong mudn cta chinh minh vé cha dé dé.
Trong hoat dong nay, ho lwva chon mét tinh hudng, giai phap hoic mong
mudn thich hgp nhit cho cad nhém va ciing 13 diéu ho mudn thé hién nhit
qua mot birc tranh thong thwong khé 16m.

Birc tranh vé chung nay phai dwgc tinh todn dén tirng chi tiét va cad nhém
cung thuc hién, va cling cin chuin bi cd mot ban phac thio nhé.

2. Can c6 ki thudt vé tranh twong

D€ c6 thé vé dugc birc tranh twong, con dwong di sé bat dau tir viéc 1am
quen v&i ki thult vé tranh, viéc sang tao trén mot mat phing 16m, c& 16m va
lam viéc cung nhau, va qua viéc hoc hoi nhitng yéu ciu co ban. Diéu nay cé
nghia la dAu tién trén mot to gidy kho A4, sau d6 trén gidy toan, cac phan birc
tranh dwgc thuc hién béi cac ca nhan, nhém nhé va cd nhém. Nhitng nguoi
tham gia st dung toan bo 3 mau co ban (do, vang, xanh lam), cling nhw den
va trdng, va moi ngwoi pha trén ra thém nhiéu mau nira tir cdic mau do. TAt
nhién 1a moi ngwoi dang 1am viéc véi co vé va ho né luc thé hién thong diép
clia minh bang c4c biéu twong hinh khéi con ngudri va thé gidi, dé hidu véi tat
ca moi ngudi. Viéc trung bay giéng tranh ap phich ciing c6 chung muc dich
nhuw thé ndy, d6 12 két ciu clia sdng tac ndy tir mot s6 hinh mau va nhan vat,
14p dAy va thé hién hinh anh.
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3. Cing nhau vé tranh twdng

Ca nhém cung nhau vé nén nhirng birc tranh da dworc thiét ké tir tredre & mot
khu vuc dinh trwdce: dau tién moi ngwoi vé phac thao va vé nét ngoai, dwong
vién clia cac chi tiét trong mdi bitc tranh, sau d6 moi ngwoi tirng buéc hoan
thanh birc vé y twdng cia minh.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhom:
10-40 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong phan chuin bi, ching t6i khuyén nghi chon mot khéng gian kin, rong
rai dé c6 thé trai cac trang gidy rong mot cach thoai mai.
Lwa chon birc twong cho bikc tranh cudi cling.

f) Thoi gian:

Tly theo chu dé, viéc thwe hién c6 thé kéo dai tir hai ngay dén vai tuin.

g) Dung cu cin co:
Gidy, but da bang, but viét, co vé, cic tAm gidy va cic dung cu sang tao khac.
h) Panh gia va tiéu chi:
Sau mdi lan vé&, chung ta hiy t6 chirc vong danh gia va nhan xét. Ching toi
khuyén nghi cac ban st dung nhirng ciu héi sau day:

- Hém nay ban cdm thiy nhw thé ndo? (trong ngay c6 hoat dong; hdi cu hoi
nay hang ngay)

- Ban da hoc héi dwgc nhirng gi?

- Chung ta da tim ra cau tra 1o, giai phap cho vin dé néu ra chwa?

- Ban sé mang gi vé nha?

- Ban ¢6 mudn lam diéu gi d6 khac di khéng?

- Ban danh gia nhw thé nao vé céng viéc cia nhom va tién trinh cta hoat
dong?

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao ti€p mdt cach tw nhién;
-Tinh quyét doan;
-Sang tao va twdng twong;
-Ki nang din dit va lanh dao;
-Suy nghi cung tip thé;
-Ki ning giai quyét vin dé nhanh chéng;
-Tam nhin bao quét;
-Hoach dinh va sang tao c6 chién lworg;
-Suy nghi c6 phé phan;
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-Ki nang trinh bay;
-Ki nang hé tro;

-Hinh dung van dg;
-Khéo tay;

-Thich nghi va hop tac

j) Mot s6 lwu y dac biét (giéi han, gi¢i han tudi, mot sé yéu to
ko dwoc Khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;
trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
Hoat dong nay c6 thé kéo dai nén ching ta cAn khuyén khich ca nhém dé dat
dwoc muc tiéu. Trong nhitng lAn gdp mat va lam viéc chung, ching ta khéng
nén danh gid quan diém cta ngudi khic! Can dong vién tirng thanh vién
trong nhém dé moi cdm thiy minh dwgc danh gia cao tiy theo kha ning cla
ban d6. Khong dwgc phép tranh thi ldy long hodc lam méat long qua mc!

C6 thé 4p dung bién phap nay & hau hét cac linh vic hoat dong thanh nién!
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91. H6i déng Nhan dan

a) Tinh hudng:
Bién phap nay dugc khuyén dung dé thdo ludn nhirng tinh huéng gy nhiéu
tranh cii va tranh chap va dé chuén bi cho nhitng quyét dinh c6 lién quan.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia bién phap nay 1a thao ludn mot van dé chung nao dé thwong giy
tranh cdi véi su tham gia truc ti€p va sau cla nhitng ngudi ndm quyén quyét
dinh, cling nhw d€ chun bi cho nhitng quyét dinh c6 lién quan.

c) Mo ta, cach tién hanh:

Chung ta thong bao cho thanh vién Hoi dong mét cach chi tiét vé sy tham
gia cia nhirng chuyén gia tir bén ngoai va tai dia phwong vé mot trwong hop
chung cu thé nao d6 (vi du: hoat dong chirc ning clia mot trung tim céng
doéng, lich chay xe buyt thay d6i), sau d6 qua 1o tuyén bé long trong duoc
chuén bi ki cang, nhirng thanh vién nay dwoc nhitng chuyén gia tir bén ngoai
t6 chitc va hd tro sé c6 co hdi cing nhau xem xét vé nhitng van dé cta ho:
cach thé hién sw hd trg, sw thay ddi dot ngdt, hodc nhitng ndi sg. Hoi dong
dwa ra nhirng dé xuét cu thé cho nhirng nha hoach dinh chinh sach.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
15-20 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin.

f) Thoi gian:
60-90 phit nhung cling c6 thé kéo dai ca ngay.

g) Dung cu can co:
Tuy theo chu deé.

h) Panh gia va tiéu chi:
O cudi phan trao d6i ctia Hi ddng, hiy dé cao thoi gian ching ta di st dung
lam viéc cuing nhau. Ching t6i khuyén nghi stt dung nhirng cau hoi sau day
dé danh gia:
- Ban ¢6 nhan dwoc ciu tra loi thich hgp cho nhitng cau héi néu ra khong?
- Ban cam thiy nhu thé nao? Ban c6 nd luc tim ra mot giai phap cho nhitng

van dé/Mau thuin da dwoc gidi quyét chwa?

- bé xuit dwa ra c6 thich hop dé xir Ii vin dé khong?
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- Ban da thu nhin dwoc nhitng gi va ban mang dworc gi vé nha sau hoat dong
nay?

- Hoi déng co gidp giai quyét van dé khong? Néu c6 thi & khia canh nao? Néu
khong, tai sao khong?

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Ki ning giao tiép va cong dan;
-Hop tac;
-Tinh quyét doan;
-Suy nghi c6 logic;
-Bién phap phan tich;
-Kha nidng nhén biét khéng gian;
-Ki ndng giai quyét van dg;
-Sang tao;
-Suy nghi cung tip thé;
-Ki ndng giai quyét vin dé nhanh chéng;
-Ki nang tap trung;
-Ki nang quan sat;
-Quan li chién lwoc.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):

Khoéng cé.
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G.

Cac bién phap phat hién va xw
li mau thuan



92. Trao d6i cdm xuc

a) Tinh hudng:
Tro choi “Trao d6i cam xuc” dwoc st dung dé phat hién va xtr 1i nhirtng mau
thuin nhung ciing c6 thé duwoc st dung 1am mot yéu t§ phat trién cong
doéng.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu clia tro choi nay 1a tim hiéu va xt li nhitng mau thuin bi kim ham
ho#c bé mat ton tai trong nhém, va dé cc thanh vién c6 thé thao luin vé tinh
huéng hoic van dé gay nén mau thuin.

c) Mo t4, cach tién hanh:
M&i ngwoi rat hai hodc ba mau gidy trén dé c6 ghi rat nhiéu cdm xdc va trang
thai tinh cdm khac nhau (vi du: hai long, lo s¢, hdn thu, etc.). Moi nguoi cé
thé trao d6i nhirng mau gidy nay véi nhau tiy y nhung chi dwoc phép mot
d6i mot. Sau khi trao ddi, moi ngudi ¢ thé noi ra nhirng cdm xtc ho da nhin
dwoc lac d4u, sau d6 ho di déi dwgc nhirng gi va muén ddi 14y gi va nhirng
10 trén gidy mo ta dung vé ban thin ho nhw thé nao.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhom:
10-15 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khéng gian kin nhung ciing cé thé tién hanh ngoai troi.

f) Thoi gian:
1-1,5 gi¢ (cho dén khi moi ngudi c6 thé ndi vé diéu do).
g) Dung cu cin co:
C4c miu gidy ghi cdm xdc, mot cai mii/tai dé dwng gidy cho moi ngudi rut.
h) Panh gia va tiéu chi:
Mot trong nhirng yéu t6 quan trong cua tro choi nay la thdo luan la tim ra
ciu tra 1o cho cac cau hoi Tai sao. Do d6, ching ta c6 thé st dung nhirng cAu
hoéi nhw sau:
- Ban da nhan dwoc nhirng cdm xtic nao? Ban da trao déi 14y nhirng gi va tai
sao? Tai sao ban khong dem di d6i?
- Nhitng cdm xtic ndo c6 y nghia v&i ban? Tai sao ban cdm nhan rang ching
c6 lién quan?
- Ban thdy c6 thé lién hé nhirng cAm xdc nay véi diéu gi va ai & hién tai?
- Nhirng xtic cdAm nao cé trong tay ban c6 thé mo ta ngdy hém nay ctia ban?
Tai sao?
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O’ cubi cudc nodi chuyén, ching toi khuyén nghi cac thanh vién trong nhém
dwa ra 1o htra v&i nhau, mét vai ciu diéu nho ma ho mudn thay déi trong
thoi gian (gin) tdi.

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Ki ning giao tiép va cong dan;
-Kha ning thuyét phuc;
-Tw trang bi kién thirc cho ban thén;
-Kha nidng nhén biét khéng gian;
-Tinh quyét doan;
-Suy nghi c6 logic;
-Cam thong.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
Luu y khong danh gia ban khac trong cudc néi chuyén/tranh ludn va hay
13ng nghe bén kia n6i nira nhé!
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93. Tai nan & hang dong
a) Tinh hudng:

Hoat dong nay nén st dung dé thwc hanh giao tiép va dwa ra cic quyét dinh
dwa trén sy dong thuén.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cta hoat dong 1a ting cwdng sw hgp tac trong nhom, phat trién
kha niang cung nhau dwa ra quyét dinh va theo dudi giai phap c6 tinh dong
thuan.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Chiing t6i mé td cdu truyén khung sau ddy cho nhitng ngwoi tham gia:

Ban tham gia mot Hoi déng nghién cu dang cip von cho nhitng chwong
trinh nghién cttu vé hanh vi nhitng ngwdi séng gan nhau. Hién gid, ban dang
bi triéu tap cho mdt budi hop bat thuong béi vi dang c6 ric réi lém véi mot
trong so cac thi nghiém. Ho dwa 6 tinh nguyén vién dén mot hé thong hang
dong & mot ving xa x6i & néng thon va ho chi cé thé lién lac véi nhirng nha
nghién ctru bang radio & 16i ra.

Theo ké& hoach ban d4u, nhitng tinh nguyén vién sé& phai & dwdi mat dat 4
ngay nhung bay git ho bi mic ket trong hang vi d4 1& va nwéc dang dang 1én.
Doi tim kiém ctru nan duy nhat & d6 cho biét cong tac ctru hd sé rat khé khin
va v&i trang thiét bi hién c6, ctr mdi gir ho chi cé thé ctru dwgc mot ngwoi,
tuy nhién vi nwéc dang dang 1én, doi ctru hd chi c6 4 gidr vi vy chic chin sé
c6 vai tinh nguyén vién chét dudi.

Céc tinh nguyén vién hiéu rit rdé vé nhirng hiém nguy trong tinh thé rdi ro
nay. Ho lién lac qua radio véi nhitng nha nghién ctru va néi rang ho khong
thé dat ra thi tw cho ctu ho dwoc. Theo nhirng diéu khodan cta chwong trinh
nghién ctu, quyét dinh nay dwa ra la phai cho doi hoi dong. Trang thiét bi
cliru nguwoi sé dwoc dwa dén clra hang trong vong 40 phut téi, va doi ctru ho
phai dwoc biét vé thi tw d6 qua viéc dién vao mot bang mau.

Ban chi biét théng tin vé nhitng tinh nguyén vién tlr tai liéu cta chwong
trinh.

Dé dwa ra quyét dinh, moi tiéu chi tam cho la ddng déu dwoc str dung.

Vi vy quyét dinh - vé sy s6ng con cta nhitng tinh nguyén vién - 1a trong
tay ban!

Ban sé dat ra th tw nao?
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ALETTA

Mot c6 gai 34 tudi & nha lam ndi tro, c6 4 con, dira bé nhit m¢i 7 thang tudi, dira
16m nhat 8 tudi. S& thich: doc sach, niu dn. Co song & gan thanh phé Pecs trong
mot ngdi nha xinh xan, cd smh ra & Budapest. C6 c6 mot méi quan hé 1ang man
tham kin v&i mét tinh nguyén vién khac F tén la Imre)

TOZO

ai 19 tu01 dang theo hoc trudng dai hoc Budapest, 1a con gai ciia mot gia
d1n giau c6 dén twr Tokyo. Cha ¢0 12 mot nha san xuat nhung ong lai néi danh
trong linh vyc kich muda dién xuat tru én thon cta Nhat Ban. Tozo van dang
doc than nhu’n c6 c6 rat nhiéu nguoi danh gid dén cau hon béi cd rat xinh dep.
Gan day c6 da tham gia mot phim tai liéu trén tivi vé phu nir Nhit ban va trudng
phai cam hoa ikebana.

JOBE

Théy tu 41 tudi sinh ra & Trung Phi, nguoi da cong hién ca doi minh cho sw phat
trién x4 hoi va chinh tri cho  nhitng nguoi da den. Jobe rét tich cyc trong linh vuc
chinh tri, va trong nhu'ng nam gan day, ong da dén My va Nga nhiéu lan. Ong da
két hon va c6 11 ngudi con tir 6-19 tudi. Trong thoi gian ranh, 6ng choi trong mot
ban nhac jazz.

IMRE

Chua két hon, 27 tudi, da tirng la st quan quan doi trong mot thoi gian & mién
tay Hungary, & do anh lam dac vy, va da tdn cong mot nhém khiing bé ngudri
Dtrc sinh song & gan bién gi¢i Ao Do d6, anh d3 nhan dwoc huin chuong dic
biét. K& tir khi an quay vé  cudc song dan thuong, anh khéng thé tim dwoc chd
du'ng]cua minh, anh uéng rat nhiéu ruou. Hién tal anh dang 1a trugng mot ‘nhém
thanh nién va str dung kha nang cta minh hd trg nhitng ban tré va trong ban
quan 111 cac hang dong. S& thich ctia anh 12 boi 16i. Anh séng & mdt ngoi lang gan
Ho6 Balaton.

LASZLO

Nam nay 42 tuoi, da li than véi vo trong; sudt 6 nam qua. Vo 6ng hién nay dang
c6 moi quan hé 6 on dinh v6i mot ai dd. Ong sinh ra & Hat Baranya, nhung 6ng
hién dang song & Bekasmegyer Ong lam viéc & bénh vién Budapest véi vai tro
bac sy-nha nghién ctru va ong la mot chuyen gia duogc nhiéu nguoi biét den
trong diéu tri bénh dai. Gan day, 6ng méi sdng ché ra mot cach tri bénh tén it
tién ma ai cling o, thé st dung, Nguoi ta c6 thé tim thay kha nhiéu phan nghién
clru ndy trong cudn s6 ghi chép cta 6ng, nhung viéc gidi ma n6 cung kha kho
khan. That khong may, gan day 6ng gdp rac roi vé tinh cdm va ong da 2 lan bi két
an tin cong vi luc nguoi khac khoang 11 thang trudce. S¢ thich cta ong la nhac
giao hwdng, opera va choi thuyén buom.

]OZSEF

54 tudi, ong da s6ng phian 16m cudc doi & Budapest. Ong la Giam ddc diéu hanh
ciia mot cong ty chuyén may moc cong nghiép sn xuét dai cao su. Cong ty nay
c6 71 nhan vién. Of cong dong dia phwong, 6ng la mot ngudi duoc nhiéu nguoi
biét dén va mot dai d1en cla chln phu. Ong da két hén va c6 2 ngudi con va
chuyen dén Budapest. Ong méi _quay veé tir Dirc noi 6ng thuong luong vé mot
hop dong rit quan trong cung cap mdy san xudt dai trong vong 5 nam. Néu hop
dong nay dworc ki két, no sé tao cong an viéc lam cho thém 25 ngwdi nira. On
dang swu tam vii khi c6 va muon viét mot cubn sdch vé s phét trién cua vi khi.
Ong 1a mot fan béng da cudng nhiét va hang cudi tuin éng di xem cac tran dau
& Ferencvaros.
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d) Khuyén nghi quy mé déi nhom:
8-20 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin nhwng ciing c6 thé tién hanh ngoai troi.

f) Thoi gian:
40-60 phit.

g) Dung cu can co:

Mot danh sach in sdn tén nhitng ngudi tham gia, but viét, gidy, ghé ngoi.
h) Panh gia va tiéu chi:

Chung t6i khuyén nghi cic ban st dung nhirng ciu hoi sau:

-Ban cam thiy nhw thé ndo trong luc choi?

-Quyét dinh nay kho khan nhw thé nao?

-Ai dung?

-biéu gi hd tro, va can tré quyét dinh chung?

-Cé 4p luc nho6m khong?

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao ti€p mdt cach tw nhién;
-Ki nang din dit va lanh dao;
-Ki ndng giao tiép va cong dan;
-Kha ning thuyét phuc;
-Tw trang bi kién thirc cho ban thén;
-Kha nidng nhén biét khéng gian;
-Tinh quyét doan;
-Ki ning giao tiép;
-Cam thong;
-Ki nang giai quyét van dg;
-Chiu dung cing thang;
-Kha nidng quyét dinh.
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j) Mot s6 lwu y dac biét (gidi han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;
trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):
Hoat ddng ndy c6 rat nhiéu sw cing thang (lo u), vi vay c6 thé xay ra bat ct
ltc ndo tinh hudng ai d6 mudén dirng choi. Hay néi ro diéu nay khi bat dau
tro choti, cho phép diéu dé xdy ra trong lic choi, va sau d6 tro chuyén vé hoat
dong va su trai nghiém.
Hay chu y dén sy an toan thé chit toan dién cta nhaul!
Tranh luan, tranh cdi ndy Itra hodc nhirng bt phat cdm xic c6 thé dién ra va
phai xt 1i ngay, khong d€ mudn qua sau phan danh gia.

Hoat dong nay c6 thé st dung cho lira tudi 14 tré 1én.
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94. Thu hoach cam*
a) Tinh hudng:

Bién phap “Thu hoach cam” dwgc st dung dé minh hoa cho cac giai doan
trong phén thi nghiém va dé€ phéan tich cach x li xung dot.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia bién phap nay 1a dé nhirng ngwdi tham gia hiéu dwoc cac budc
dam phan va qua trinh dam phan, va tim hiéu vé cac cach x li xung dot.

c) Mo ta, cach tién hanh:

& bwdc dau tién, véi nhiém vu chia nhém ngiu nhién, ching ta chia 2 nhém
bang nhau. M6i nhém nhan dwgc mot bang mé ta vai tro (trong trwong hop
nay, mot dai dién ctia chinh quyén va mét dai dién ciia mét cong ty 1a 2 nhan
vat). O’ 2 phong riéng biét, méi doi c6 15 phut dé doc va tim hiu bang mb
ta va tw tim ra chién lwgc cho phén choi “Cudc thir strc 16n”. B&i vi muc tiéu
dat ra la khong chi c6 mot thanh vién tham gia thwong lwong, do d6 mot loat
nhiém vu dwoc dit rala ai sé theo ai trong sudt cudc thir nghiém. Hudn luyén
vién sé phai truyén dat diéu nay cho nhém minh: “C6 thé tam dirng cudc thir
nghiém nay mét lic. Piéu nay khéng cé nghia la moi chuyén dang dién ra tét
hay xdu. Chi la da hét mét ngay va chdc chdn moi ngwoi déu da mét méi”.

Hai nhém sau khi chuén bi riéng trong vong 15 phit xong thi quay tré lai
phong chung (Phé Giam ddc cong ty da qudc gia ctia My phai & ngoai khi
nhitng ngwoi khac di vao phong dé trinh bay dé xuit, nhwng ban khéng phai
noi ra diéu nay v&i cad nhém). Ménh Iénh chia huin luyén vién nhw sau: “Cudc
thir nghiém bat dau!”. M6i nhém chi dwgc clr ra mot ngudri dam phén; ching
ta yéu cau cac ban khac 1am quan sat vién va khéng dwoc néi trong moi hoan
canh; tuy nhién, cic ban d6 co6 thé ghi chép, cé thé quan sat moi giao tiép
bing 1o noi va khong 101, v.v.. Sau mot khodng thoi gian nhat dinh (khong
c6 quy dinh cu thé vé thoi gian), huan luyén vién cit ngang biang ménh Iénh
“Hét mot ngay!” Huan luyén vién danh 5 phtt cho méi doi xem xét lai nhitng
gl da dién ra va phat trién chién lwoc thém. Néu hai doi thdy rang ho da tim
ra duoc gidi phap, huin luyén vién cAn nhian manh lai 1a moi doi phai tw tim
chién lwgc cho riéng minh (thwe té€ cho thiy thay vi c6 mot gidi phap nhanh
chong, phia My thwong hay gip phai mot mdai de doa 16n hon trong trweong
hop nhw thé nay; khi d6 ho 14p ra nhiéu thé thitc thoa thuin khac nhau).
Nhém nguwoi My lai di ra khoi phong mot 1an nira. LAn tiép theo, khi ho quay
lai sé& c6 mot ngwdi dam phan mdi ngoi & ban. T4t nhién viéc cua huin luyén
vién ngoai ghi chép ciing sé 1a mot quan sat vién. Sau mot khoang thoi gian,

4  Bién phap nay dwa trén y twdng cua Zsolt Andras Horvath.
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huén luyén vién lai hé to “Lai hét mét ngay!” Nhom nguwoi My lai di ra khoi
phong.

Sw can thiép ctia hudn luyén vién chinh 12 s& 1an ngudi d6 ho khau hiéu cat
ngang mot cudc thir nghiém. Ching tbi thdy ridng cang cit ngang nhiéu lan
cang khuyén khich ngu¢i tham gia ti€p nhin cac co hoi thir thach ban than.
O’ cudi phan choi, ho ciing dat dwoc théa thuan. Pigu nay tuy thudc vao huin
luyén vién (va ca vao doi), va tuy thudc vao viéc ban thoa thuin iy chi tiét
nhw thé nao.

Trong phin danh gia, hay phan tich cudc thir nghiém nay. Huin luyén vién
cling c6 thé st dung tai liéu trinh chiéu Powerpoint trong cac giai doan thir
nghiém. Va sau do, c6 thé thuyét trinh vé dam phan (giy anh hwdng) - cac
cach xtr li xung dot (Thomas - Kilmann).

Cdch 1: & lwot ngueoi dam phan thi hai hodc thir ba ching ta c6 néi véi nhom
12 ngay tir bay gio, chiing ta sé& st dung bién phap “Dién dan”, tirc 1a bat cir
ban nao & cing nhém ciing c6 thé cham vao vai ngwdi dam phan vao bt ki
ltc ndo, viéc nay cé nghia 1a hai bén phai d6i chd va kiém soat 1&i néi. Ban
nao ldc ndy da thwce hién xong nhiém vu thi bay gio ng6i lui lai cing véi nhém
clia minh. Hoat ddng nay c6 thé dién ra nhiéu lan tiy theo moi ngudi mong
mudn. Ban cin lwu y rang bién phap “Dién dan” 1a mot phwong phap dao tao
manh mé dwa trén cac tinh hudng kich, do d6 chi nén str dung khi da c6 sw
chuin bi chu dao.

Cdch 2: hai d6i khéng dau véi nhau niva ma moi ngudi sé choi theo cac cap.
Trong trdng hop ndy, mdi cip sé c6 mot bang phan vai va c6 10 phit chuin
bi. Sau d6 c6 thé bat dau cudc thir nghiém. Mdi cudc thir nghiém s& kéo dai
khodng 15 phut. S& c6 nhitng cdp xong triwdc va xong cudi cung. Sé cé rat
nhiéu gidi phap khac nhau va ching ta sé thao luin sau do.
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Bang mo ta cac vai trong nhém dén tir Malta:

Ban 1a B6 trwedng Bd Quoc phong clia nwéc Malta, mdt ngudi nghiém nghi,
lam viéc c¢6 muc dich va chat ché. That khéng may la ban méi biét vé mot
cudc khung bd cé thé dién ra trén khip qudc gia vi li do chinh tri va khiing
hodng. Mot nhom tw xung 1a XXX da gii nhirng de doa nghiém trong dén
chinh quyén rang ho sé tién hanh nhirng cudc tdn cdng khing bé & vai noi
trong nwdéc, dic biét 1a & mot s6 co quan va noi déng ngwoi. Néu nhitng
de doa trén xay ra, c6 thé c6 hang tram ngudi chét va bi thwong. Tinh chit
nghiém trong ctia nhitng 1 de doa trén da dwgc thé hién bing mot s6 cudc
danh bom & vai noi.

Ban ciing cAn phai ndm dwoc rdng nhém nay dang ndm gitr mot loai chit doc
tac dong1én than kinh rit hi€ém c6 nhwng vé cing manh va nguy hiém, c6 thé
d4u doéc rat nhiéu ngudi ngay 1ap tire. Nhitng ngudi séng sot ciing sé bi ton
thwong sudt cudc doi. Vi vy, cin phai nhin nhin cudc tn cong nay mot cach
hét strc nghiém tuc.

Tuy nhién, ban ciing dwoc biét ring cac nha khoa hoc trong nwéc méi sang
ché ra mot loai huyét thanh c6 thé vo hiéu hdéa chit doc dé. Nguyén liéu ban
dAu cha huyét thanh nay (nwéc ép ctia mot loai cam rat hiém) chi c6 thé tim
thdy & Malta, khong may 1a chi ¢c6 mdt s6 lwong nho.

Chinh quyén cin nhanh chéng thu mua loai qua nay. Tuy nhién, ban ciing
mé&i dugc biét mot phai doan My dang dén nwéc ban d€ mua cam. Va ban
cling dang cin loai cam nay dé ché thudc giai doc.

Do d6, cin phai dam phan v&i phai doan cia My. Ban héy tw xac dinh sé st
dung phwong cach hodc chién thuit nao cho phu hop. Muc tiéu cia chiing ta
12 & ngay trwdc mat: phai c6 toan bd s6 cam dé ché ra huyét thanh giai doc.
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Bang mo ta cic vai trong nhém dén tir My:

Ban la Pho Gidm ddc cia mot cong ty gid twdng dén tir My. Cong ty cla ban
kha ndi tiéng va c6 danh tiéng trong nganh san xuit va phan phdi dwoc phdm
trén khip qudc gia va ca & Nam M§. Cong ty clia ban dang st dung cac nguyén
liéu trung tinh, phan 1én cic sdn phdm cda cdng ty ban st dung cho cach
chira bénh vi lwong déng can, cho nén dwoc phidm cda cong ty ban dugc
ban rong rii va dwoc bénh nhan tin dung. Diéu khéng may 1a hién dang cé
mot cidn bénh nang dang 1ay lan nhanh - dic biét nguy hiém ddi véi tré em
- mot loai virus ma phan &ng phu né giy ra thwong la viém phdi, st cao va
mAat nuwdc, treong hop xdu nhit 13 c6 thé tir vong. Virus nay dwoc phat hién
1a khong chi c6 & My ma dang lay rong khip thé gi¢i! Ciing béi tinh chat
nghiém trong ctia bénh nay c6 thé phat trién thanh dich nén ap lwc dang de
ndng lén cac nha khoa hoc va nghién ctru.

D€ chong lai bénh nay, cong ty ctia ban da tién hanh rat nhiéu nghién ctru
trong nhiéu thang nay trong phong thi nghiém nhwng méai dén gin day maéi
c6 két qua dot pha. Cac nha khoa hoc cudi cung ciing tim ra thudc diéu tri da
dwoc chirng minh 1a ¢é hiéu qua. Ho da phai thir nghiém huyét thanh va né6
mang lai két qua kha quan trong moi trwong hop. Tuy nghién, huyét thanh
nay khong dé ché tao, va chi c6 & s6 lwgng han ché. Huyét thanh nay chi c6
thé c6 dwoc nho vo mot loai cam dac biét ma chi c6 & dio Malta, va that
khong may la ciing chi c¢6 s6 lwong nho.

Cong ty dwoc phdm cAn mua tit ca sd cam c6 trén ddo bdi vi cdng ty mudn
san xuit huyét thanh tir d6. Ban va nhém ctia ban (d6ng nghiép) dén hon dao
nay dé thuwong lwong véi nhivng dai dién chinh quyén Malta va mua toan bd
s6 cam. Tinh mang cia hang trim nghin con nguwdi, phan 16n trong s6 dé 1a
tré em, dang ndm trong tay ban, su rui ro 1a qua 16n! Ban tu xac dinh xem
sé stt dung chién thuit nao, ban sé dwa ra cach nao dé thwong lwgng. Muc
tiéu 1a & ngay trudc mit: phai thu gom toan bd sd cam hién cé. Pay la diéu
quan trong nhét, béi vi ngay lic nay ban ndm dwoc mot thuce t€1a do sw dic
biét hi€m c6 ctia loai cam nay, c6 ai d6 cling dang ¢ gang thu gom véi gia
cao hon.
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d) Khuyén nghi quy mé déi nhom:
10-16 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin c6 thé chia thanh 2 phong riéng.

f) Thoi gian:
30-60 phut.

g) Dung cu can co:
Bang mé ta cac vai, ban, ghé.
h) Panh gia va tiéu chi:
C6 thé str dung cac cau hoi sau cho phan danh gia:
-Trong l4n thir nghiém dAu tién ban da dung chién lwoc gi?
-Ban dua trén co s& ndo dé€ quyét dinh nguwoi di dam phan?
-Ban di vuwot qua cudc thit nghiém nhw thé nao? Trong lic d6 ban c6 nhirng
cam xuc gi?
-C6 mau thuin nao xuit hién trong cudc thir nghiém khong?
-Nhitng ngudi tham gia phan ng nhw thé nao ddi véi cac tinh huéng gay
xung dot?

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao ti€p mdt cach tw nhién;
-Ki nang din dit va lanh dao;
-Ki ning giao tiép va cong dan;
-Ki nang thwong luvong;
-Suy nghi logic;
-Tinh quyét doan;
-Ki nang thuyét trinh;
-Kha ning thuyét phuc;
-Ki nang ho tro;
-Kha nidng xay dung chién lwgc;
-Kha nidng nhén biét khéng gian;
-Ki nang giai quyét van dg;
-Kha nang thu thap va loc thong tin.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trrong ho’p nguy hiém, nhirng bai hoc):
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Can than trong va quyét doan trong suét hoat déng. Vai trd nao cling cin c6
sw cam thong, nhwng chiing ta cling can chu ¥ néu c¢é qua nhiéu nguwoi dé y
dén viéc nay.
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95. Ghé néng
a) Tinh hudng:

Tro choi “Ghé néng” dwgc st dung dé tim hiéu cac tinh huéng xung dét trong
nhom nhwng chi dung khi cac thanh vién da hoat dong cing nhau va quen
biét nhau di lau.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cta tro choi nay 1a nhitng mau thuin va vdn dé ngdm ngam trong
nhém sé& dwgc boc 16 ra va cd nhom sé thao luin nhirng van dé nay.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Moi nguwoi ngbi thanh hinh niva vong tron va moét chiéc ghé dwoc dat & phan
nira vong tron kia. Moi ngwdi tlly y quyét dinh ai sé ng6i trén chiéc ghé do.
Nguwoi ngdi trén ghé dit ra mot cAu hoi vé gido duc noéi chung.
Bat ki ai trong s nhirng nguwdi ngdi quanh ban dé néu biét cau tra 1o déu ¢
thé& héi. Cu hdi nay cé thé vé riéng tw, hodc mot diéu gi d6 ma ban d6 chwa
héi va mudn biét vé ngwdi dang ngoi & gitra.
Cach khac: C6 thé tién hanh tro choi nay theo cach khac: bé qua ciu hoi vé
kha ning biét doc biét viét, va ching ta cé thé hoi truc ti€p ngwoi dang ngobi
trén ghé nong.
K& ca ngay ltic méi bat dau tro choi ban cling nén ch4p nhan chiéu sau va cac
kha nang cta cau hoi.
Cling can lwu y moi ngudi ngay lic méi bat dau tro choi rang: nhirng loi néi
trong can phong nay sé chi cé gia tri & day!

d) Khuyén nghi quy mé d¢i nhém:
10-12 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin.
f) Thoi gian:
Hoat dong nay c6 thé kéo dai dén vai tiéng dong ho tuy theo sé thanh vién
trong nhom.
g) Dung cu cin co:
Khoéng cé.
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h) Panh gia va tiéu chi:

C6 thé str dung nhirng ciu hoi sau day cho phan danh gia:

-Ban cam th4y nhw thé nao khi ngoi trén ghé ddi dién véi cac ban khac?

-Viéc dé c6 gay khd khan nao cho ban khi phai tra 1oi cac cau hoi khong?
i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Giao tiép mot cach tw nhién;

-Ki nang dan dit va 1anh dao;

-Ki nédng giao ti€p va cong dan;

-Tinh quyét doan;

-Sy cdm thong;

- Tin twdng;

- Ty nhan thirc, ty trong;

- Ty tin;

- Ty phé.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot sé yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwro'ng ho’p nguy hiém, nhirng bai hoc):
Vi trong tai khong thé biét hét moi ngwoi trong nhém, khong biét ai da dén
nhom va tlr moéi truedng nao, cho nén rat can cé sw cadm thong 1én trong hoat
dong nay. Hay danh dua thoi gian d€ thao luin nhitng mau thuin da xuit
hién!
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Phwong phap thiét ké
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96. Hoi thao tuong lai

a) Tinh hudng:
Hoat dong “Hoi thdo twong lai” dwoc str dung néu chiing ta mudn hién thuc
héa nhirng diéu trong dé cwong clia Chwong trinh hanh dong Vi cong dong
trong mdt khoang thoi gian ngin (1 dén 3 budi tdi) khi nhém dé xuit hoat
dong van dang c6 mat.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cha hoat dong nay 1a chuin bi mot ké hoach hanh dong cho
nhom trong mot khoang thoi gian ngén.

c) Mo t4, cach tién hanh:
Nhitng nguwdi tham gia sé giGi thiéu vé ban than trong phin mé d4u cta hoat
dong nay, sau do truedng nhém sé giai thich sé st dung bién phap nao trong
ngay hom dé.

Hoat ddng nay c6 mét s6 buwédc nhw sau:

1. Chudn bi:

DAu tién, ching ta lwva chon mot s6 chi dé va trinh bay mét phwong phap
bing vi du. Cac chi dé phai 1a cac vi du tich cuc, duwgc cd nhém théng nhat.
Ludn ludn xem xét xem ca nhom c6 déng y véi chi dé dé khong. Néu khong,
cin tim mot ch dé khac thich hop hon.

- Mot s6 vi du cac chu dé:

- Mot trung tAm danh cho cong dong dan cw - viéc clia moi nguwori;

- Hb tro pht hop cho tré em khuyét tat;

- Nhitng cong viéc c6 y nghia cho 1&p thanh nién chwa cé viéc lam trong cong
dong;

- Nhitng hoat dong trong thoi gian ranh c6 y nghia - ma khong st dung cac
chat ma tuy.

2. Phé phdn

- Yéu ciu moi nguwoi viét mot sé tir quan trong (khoang 1-10 tir) vé nhirng
kho khan, tré ngai khién ho khong dat dwoc muc dich. Yéu cdu moi nguoi
viét trong yén lang (10 phat).

- Sau d6 moi ngwoi viét lai nhirng tir d6 thanh cic cot vao nhirng to gidy kho
16n dén trén twong.

- Trwdng nhém doc to cac tir d6 1én va tim hiéu ndi dung ctia chiing va néu
can thiét, b4 sung thém mét s6 tir d€ giai thich. Khéng dwoc phép thdo ludn
xem nhirng tir d6 c6 thich hop hay ding dan khong.

- Moi nguoi tién hanh bau chon. Mdi ngwoi c6 10 diém dé chia cho cac tir
quan trong: moi nguwoi c6 thé cho ca 10 diém cho mot tir hodc cir mdi tir



cho 1 diém, v.v.. Ching ta cling tinh diém trong yén lang, khong dwoc lam
anh huwdng dén nguwoi khac. Sau d6 tredng nhém téng két viéc tinh diém
va sap xép nhirng tlr c6 chung chii dé theo nhém. Bing cach nay, moi ngudri
sé chu y dén nhirng tir/cht dé nhin dwoc sd biu chon/diém cao nhit:
ching ta ¢c6 mot danh sich cic chii @& ma nhirng ngwoi tham gia cho la
quan trong nhét.

- Viét nhitng cum ttr (hodc ciu) phu dinh: chia moi ngwdi thanh cac nhém
5 ngudi. Mdi nhém nhan dwoc mot to gidy khd to va mot but da. Sau do
moi ngwoi phai thay d6i nhirng tir/cht dé nhin dwoc nhiéu diém bau chon
nhit thanh mot cAu pht dinh/tlr chdi, réi dan nhirng tor gidy 1én twong.
Moi ngudi doc to nhitng ciu d6 1én va tim hiéu thém néu can. Khong tranh
luan!

- 3. Viét lai:

- Viét cau khdng dinh (nhitng cum tir mé ta “trang thai ly twédng”): ching

ta lai chia thanh cdc nhém nho va bién ddi nhirng ciu pht dinh thanh ciu

khang dinh, tic 1a chung ta cho ring nhitng diéu quan trong nhat ton tai &
trang thai ly twéng clia ching.

- Trinh bay nhitng cau mo ta “trang thai ly twédng”: ching ta treo cac cau do

1én twong, doc to va tim hiéu y nghia ctia ching. C6 thé cé sy khac nhau it

hodc nhiéu trong cac ciu ctia cic nhom.

- Bau chon nhitng cAu néi md ta “trang thai ly twéng”: mdi ngudi c6 thé c6 5
diém dé st dung.

- Trwdng nhém tong két diém, cat bét mot s& cau trong danh sach cia cac
nhéom va lai xép ching theo nhém (vi du: st dung h6 dan) tuy theo chu dé.
Viéc tinh diém, cit dan 1a viéc can 1am song song v&i bwdc 4: trong khi ca
nhém dang lam viéc dwa ra mot ké hoach twdng twong, trong tai ¢6 thé nhém
cac cau do trong yén lang

4. Dw dn Twéng twong / nhiém vu sdng tao:

K& hoach lam viéc ciia nhém méi (vi du: nam-nit, téc ngin-dai, v.v..): Moi
nhém phai tao ra mot k& hoach sang tao, ngudn lwc s&n c6 (con nguodi va
nguyén vt liéu) khong giéi han. Dy dn nay phai cé lién quan dén chu dé
hang ngay. Néu c6 thé, cic nhém phai minh hoa nhitng y twdng clia minh
bang s& liéu, biéu do, v.v.. va khong ndp cac vin ban viét dai dong.

Mot s6 vi du twdng twong:
- Cong vién vui choi giai tri
- Xay dung phong chd & bénh vién cho tré em

- T6 chitc 1& hoi Pém hé véi sw tham gia clia tAt cd moi ngwoi trong cong
dong



Thuyét trinh cic dw an twdng twong: Mdi nhém clt ra mot dai dién thuyét
trinh true¢'c mot hdi dong thAm dinh dw 4n (khong nhat thiét phai 1a tredng
nhém nhwng c6 thé 1a ngudi chu tri dé tai hoic bat ki ban nao trong nhém).
Sau khi Iwa chon ‘Nguwoi thing cudc” 1a dén phan trao giai thwéng (vi du:
keo); trao giai ‘an ui’ (keo) cho cac nhém khac.

5. Giai doan tdm nhin chi tiét:
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Chung ta chuyén huéng ning lwong va sy nhiét tinh trong thoi gian hoan
thién dw 4n twdng twong tir trang thai ly twdng sang mot birc tranh chi tiét:
Nhiém vy, cong viéc trong sé nhw thé nao trong hinh thirc dep nhat? Nguoi
tham gia lai c6 co hoi phat huy tri twdng twong: khong c6 han ché nao vé
tai chinh hodc hanh chinh. Ching t6i nh&n manh rang cdc nhém phai vé
dwgc hinh anh Ii twéng cudi ciing chit khong phai con dudng dan dén do,
tirc 1a khdng phai tao ra mot chién lwgc nao ca.

Thuyét trinh vé “tAm nhin chi tiét”: Cac thanh vién dai dién cia nhém giai
thich nhitng y twéng do chinh ho nghi ra. Khong dwgc phép dwa ra nhirng
nhin xét hodc 1oi néi nhw “Nhwng diéu dé 1a khong thé!”.

Phan loai tAm nhin theo cht dé: Cac trwdng nhém cét birc tranh thanh
nhiéu manh va dan ching lai tiy theo chi dé. Néu c6 nhiéu birc tranh,
trwdce tién ban can phai han ché s8 lwong bang viéc bau chon cho 5 diém.
Sau d6, treo cac chi dé 1én twdng. Mdi chi dé phai dwgc phac thao ré rang
d€ moi ngwdi c6 thé danh gia chinh xac liéu ching ta da phan loai cac bic
tranh theo ddng chu dé chua.

Lwa chon chu dé: Cac thanh vién dirng x€p hang dwdi to gidy c6 ghi cha dé
ma ho muon xtt li nhat. Muc tiéu 1a phai hién thwc hda tAm nhin.

. Trién khai thuc hién

Mdi nhém sé& nhan dwoc mot ‘14 phiéu y twéng” dé bat dau. La phiéu y

twdng chinh la mot ban liét ké cac nhiém vu trinh bay dwéi dang cac cau

héi. Ban chat ctia viéc nay 1a khong bat budc, nhitng nguwdi nao cdm thay

cén thi tham gia.

» Cac gia tri. Chiing ta c6 thé bat dau ngay khong? C6 nhitng tré ngai nao &
phia trwdc? Quan diém cia dong nghiép, cic chinh tri gia, nhirng nguoi
c6 quyén luc, v.v.. nhw thé nao?

* Chién lwgc. Ching ta can ho trg ndo vé chinh tri va kinh t&€? Chung ta c6
thé hop tac vai ai? Chung ta gidi thiéu, lam quen va lam cho y twdng doé
c6 thé tiép can thi treomg dwoc?

 Hanh déng. Ai mudén va cé thé thwe hién y twdng nay? Can cé khdi lwong
cong viéc nhw thé ndo? Ching ta c6 thé ban y twdng nay khong? Co rii ro
nao khong? Cé loi ich gi khong?



- Chuan bij bao cao vé tinh kha thi clia cac chi dé: Méi nhém thuc hién cac
hwéng dan, cac cau hdi hodc nhitng viéc twong tw va viét ra nhitng suy
nghi va ké hoach vao mét tor gidy khé 16n. Trong mot khoang thoi gian nhit
dinh cdc nhém sé& gip lai, va mdi nhém phac thdo ké hoach va y twdng cia
nhitng nhém kia.

7. Bdnh gid cudi cting:

Cuo6i cung, chung ta danh co hdi cho moi ngwoi danh gia nhitng hoat déng

trong ngay.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
15-25 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin, cAc nhém nhé c6 thé dé dang tach xa nhau.

f) Thoi gian:
1 ngay.

g) Dung cu can co:
Gidy, but viét, but da bang, kéo, ho dan, (bang 14t) ban.
h) Panh gia va tiéu chi:
Hoat dong nay két thic bang phan danh gid cudi cung, chiing ta c6 thé st
dung mot s6 cau hoi sau:
-Chia sé nhirng kinh nghiém tich cwc va tiéu cwc vé ca ngay hom do.
-Ban mang gi vé nha hém nay?
-Ban cam thiy nhw thé no giira cic hoat dong?
-Ban cam th4y nhw thé ndo, ban cé tim ra giai phap cho cic vin dé khong?
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i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Giao tiép mot cach tw nhién;

-Ki ndng din dit va linh dao;

-Ki ndng giao tiép va cong dan;

-Hop tac.

-Suy nghi cung tap thé;

-Ki ndng thuyét trinh;

-Phét trién suy nghi logic;

-Kién nhan;

-Kha nidng dién dat;

-Bén bi;

-Van héa tranh luén;

-Lang nghe tich cuc;

-Kha ndng nhén biét khéng gian;

-Ki ndng giai quyét van deé.
j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):

biéu quan trong la khong danh gia quan diém va y twdng ciia ngudi khac

trong sudt thoi gian hoat dong. Trong tai/ngwoi diéu hanh can lwu y diéu

nay!
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97. L4 thu gtti cho chinh toi

a) Tinh hudng:
Hoat dong nay 1a mot phan hd tro va thay thé c6 lién quan dén viéc hoach dinh
twong lai.
b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia hoat déng nay la chirng kién cic qué trinh va cac muc tiéu duoc
hoan thanh mot cach ré rang hon.
c) Mo ta, cach tién hanh:
1.Dat ra mot muc tiéu, mot ch dé cho 14 thw.
2.Pbat ra khoang thoi gian so v&i muc tiéu: 1-5-10-15 nam sau - tuy thudc
vao thoi lwong ctia ké hoach.
3.Bat d4u viét mot 14 thw gli cho chinh ching ta trong twong lai. Trwdc hét,
hay mé& dau la thw bing: Xin chao minh 43 tudi!
4.Hay viét vé chiing ta nhin nhin ban than nhw thé nao trong twong lai (viét
cac cau str dung thi hién tail).
5.Hay viét (cac cAu stt dung thi qua khi¢!) v& muc tiéu ching ta dit ra da thanh
céng nhw thé ndo, c6 nhirng khé khin gi, ching ta da vwot qua nhirng cam
bay nao, chiing ta dd d4u tranh vuot qua nhitng tré ngai nio, chiing ta cam
th4y nhw thé nao trong ldc thwc hién, vi tri ndo 1a khé khin nhat, dé dang
nhét.

6.Ludn luén chao tam biét ban than mot cach tich cwec, tw hao vi da dat dwoc
cac muc tiéu dé ra mot cach tot dep va ndi ca diéu do nira!

Néu ching ta tién hanh hoat dong nay theo nhém, nhitrng nguwoi tham gia c6
thé doc to 14 thw ctia ho nhwng khong bat budc!

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
1-15 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong méi trwong kin, yén tinh.

f) Thoi gian:
20-60 phut.

g) Dung cu cén co:
Gidy, but viét da cho tit ca ngwdi tham gia.
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h) Panh gia va tiéu chi:
Khong nhét thiét can c6 phan danh gia cho hoat dong nay. Hay néi cam on vé
hoat dong va sy tham gia ciia moi nguoi.

i) Ki nang va nang lwc chinh:

-Sang tao va twdng twong;

-Giao ti€p mdt cach tw nhién;

-Ki nang din dit va lanh dao;

-Kha nang thich &ng;

-Kha nang tw nhan xét;

-Tinh quyét doan;

-Kha ning thiét ké;

-Tin twéng;

-Tw nhéan thic;

-Tw tin;

-Tw phe.
j) Mot s6 lwu y dac biét (gidi han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc Khuyén nghi / mot sd bién phap cwc doan tiém tang;
trrong hop nguy hiém, nhirng bai hoc):

Khong c6 nhirng tré ngai vé cac thé hé. Néu chung ta lam viéc cing nhau, hiy

lwu y nhitng ngwoi tham gia khong danh gid phia bén kia, hdy chip nhin va

kién nhin v&i nhau.
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98. Thiét ké luu d6

a) Tinh hudng:
Hoat déng thiét ké lwu d6 (flowchart) dwoc st dung khi chiing ta hoach dinh
mot dw an dai han hodc khi chiing ta xac dinh nhirng muc tiéu lau dai.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu clia hoat déng nay 1a 1am cho cac nhiém vu rd rang hon va dé lam
theo; theo doi dwoc cai gl dé€n sau hoat dong nao va cai nao két ndi vdi cai
nao.

c) Mo ta, cach tién hanh:
C6 thé stir dung mdt vai cach biéu thi lwu d6. Muc dich 1a dé€ biéu thi cac buéc
lién tiép veé thoi gian, va d€ 1am cho cac qua trinh c6 két qua tré nén dé nhin
va ro rang. Viéc chuin bi lwu do ngay lic méi bat ddu du an 1a viéc rat dang
lam va c6 thé str dung nhw mot vt chong hodc thiét bi diéu hanh trong suot
thoi gian thuce hién dw an.
Néu lwu dd cla ching ta khéng chi ¢ nhirng bwéc néu trén ma cé ca cac
nguon lwc di keém (con nguwoi, tai chinh, vat chat) sé 1a diéu rit tét.
Mot vai dang:
1. Nhitng 6 chir nhat don gian v&i cac mii tén. Cac 6 chir nhat chira cac

buérc.

2.Biéu do tron.
3.Hinh cay véi cac nhanh.
4.Hinh canh hoa.
5.Hinh dam may.
6.Biéu do6 Gantt.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
1-12 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin c6 moi trwedng yén tinh.
f) Thoi gian:
Thoi gian chuén bi lwu d6 c6 thé kéo dai tir mot tiéng cho dén vai ngay.
g) Dung cu can co:
Gidy, but chi mau, bit viét, but da bang, gidy lat.
h) Panh gia va tiéu chi:
Sau khi thwc hién du 4n, chiing ta c6 thé danh gia biéu do:
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-N6 da phan dnh chinh xac nhw thé nao?

-N6 3 m& rong nhw thé nao?

-N6 da hé tro chung ta khi ndo va nhw thé nao?

-Ban c6 phai thay ddi n6 khong, va néu c6 thi khi nao va thay ddi bao nhiéu?

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Kha nidng hoach dinh va xay dwng chién lworc;
-Tw duy phan bién;
-Suy nghi logic;
-Cach lam dw an;
-Bién phap nhin xa va dai han;
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Suy nghi cung nhau;
-Tinh quyét doan

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong hop nguy hi€ém, nhirng bai hoc):
Dlrng ngan ngai thay déi lwu d6 néu thay cin thiét!
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99. PaAm may ti

a) Tinh huéng:
Tro choi PAm may tir duwgc st dung d€ mé rong va kham pha sdu hon mot dé
xuit hodc mot chii dé chi yéu trong phan bat diu cua giai doan thiét ké.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cta tro choi nay 1a xoay quanh mot chu dé cu thé, y twdng hoidc dé
xudt va xem xét no tir nhiéu khia canh dé tir d6 c6 thé lwa chon ra mot két
qua va giai phép tét nhét.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Chung ta viét tir khoa lién quan dén chu dé vao gitra mot to gidy kho 1én va
dé moi ngwoi thoadi mai lién twdng, khong lwa chon, chiing ta dang tim nhitng
tlr, cum ttr, khai niém c6 lién quan dén chu dé réi viét xung quanh tir & gitra,
ndi chung véi nhau bang cac dwong thang (gidng nhw mit troi)
Muc dich 12 trong khodng thoi gian ngin nhit, ching ta c6 thé tim dwoc
nhiéu nhit cac cum ti ¢6 lién quan v&i nhau: két ndi nhanh chong!

d) Khuyén nghi quy mé d¢i nhém:
2-20 nguoi.

e) Dia diém li twdng:
Trong khéng gian kin, nhwng cling cé thé tién hanh ngoai troi.

f) Thoi gian:
5-10 phut.

g) Dung cu cin co:
Gidy, but da bang, but viét.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khong cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng din dit va linh dao;
-Tinh quyét doan;
-Suy nghi cung nhau;
-Ki nang lién twdng;
-Ki ndng giai quyét vian dé nhanh chéng;
-Kha nang phan xa nhanh chéng;
-Su tap trung bi phan tan;
-Sang tao.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong ho’p nguy hi€ém, nhirng bai hoc):
biéu quan trong la khong danh gia nhirng diéu ngudi khic néi trong sudt
hoat dong nay!
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100. Ban d6 tu duy
a) Tinh hudng:

Bién phéap “Ban d6 tw duy” dwgc st dung d€ mé rong va kham phé sdu hon
mot dé xudt hodc mot chi dé va dé tim ra nhirng diém c6 lién hé véi nhau chu
yéu trong phan bat diu cua giai doan thiét ké.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu cta tro choi nay 1a xoay quanh mot chu dé cu thé, y twdng hoidc dé
xudt va xem xét no tir nhiéu khia canh dé tir 46 nhirng diém c6 lién quan dén
nhau: y twdng, quy trinh, va phwong phap dé tir d6 qua trinh hoach dinh cta
ching ta toan dién va mé rong hon.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Chung ta viét tir khéa lién quan dén cha dé vao gitra mét tor gidy khé 16m (VD:
thanh nién) va va d€ moi ngwoi thoai mai lién twdng, khong lwa chon, ching
ta dang tim nhirng tl, cum ttr, khai niém c6 lién quan dén chu dé réi ching
ta chia nhé va nhw vy ching ta dang chuyén sang mét cudc thdo ludn chi
tiét hon, va cudi cung chung ta c6 dwoc mot khoang khai niém phong phu va
rong lén (ban do tw duy).
Muc dich 12 trong khodng thoi gian ngin nhit, ching ta c6 thé tim dwoc
nhiéu nhit cic cum ti ¢6 lién quan v&i nhau: két ndi nhanh chong!
C6 thé tién hanh hoat déng nay & cadc nhém chia nho.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhom:
2-20 nguoi.

e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin, nhwng ciing c6 thé tién hanh ngoai troi.

f) Thoi gian:
15-20 phit.

g) Dung cu can co:
Gidy bang lat, but da bang, but viét.

h) Panh gia va tiéu chi:
Khong cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng din dit va linh dao;
-Tinh quyét doan;
-Suy nghi cung nhau;
-Ki nang lién twdng;
-Ki ndng giai quyét vian dé nhanh chéng;
-Kha nang phan xa nhanh chéng;
-Su tap trung bi phan tan;
-Sang tao.

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot s6 yéu to
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwrong ho’p nguy hi€ém, nhirng bai hoc):
biéu quan trong la khong danh gia nhirng diéu ngudi khic néi trong sudt
hoat dong nay!
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101. Cau thang (Bwdc tirng budc)

a) Tinh hudng:
C6 thé st dung hoat déng nay trong qué trinh hoach dinh nhwng ciing c6 thé
str dung khi qu4 trinh di bit dau. C6 thé st dung hoat ddng nay dé dat dwoc
nhitng muc tiéu ctia dw n va ca nhan. Tro choi “Cau thang” chu yéu dwoc st
dung & nhitng giai doan thiét k€ don gian hon va theo tuyén.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia hoat dong nay 1a dé tao ra cac nhiém vu dong thoi mot cach rd
rang va dé theo doi hon; d€ cé thé nhin thay cai gi dén sau hoat dong nao.
c) Mo ta, cach tién hanh:
Chting ta v& mot cau thang don gian, bing may tinh hodc bang tay. Ching ta
viét 1én nhitng buwéc cu thé 1én cac bac thang. Bén dwdi cac bic thang, hay
viét nhirng viéc cin lam dé dat dwgc nhirng buéc d6 (nhirng ngudn lwc con
nguwoi, vat chit va tai chinh).
d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
1-20 nguoi.
e) bia diém li twong:
Trong khong gian kin, moi trwong yén tinh.
f) Thoi gian:
Thoi gian cin cho viéc chuin bi Ciu thang c6 thé kéo dai tir mot gior dén vai
ngay cho qud trinh thiét ké.
g) Dung cu can co:
Gidy, but viét, but da bang, but chi hodc thiét bi may tinh/ki thuét sé.
h) Panh gia va tiéu chi:
Khoéng cé.
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i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Kha ndng hoach dinh va xay dwng chién lwoc;
-Tw duy phan bién;

-Sang tao;

-Suy nghi logic;

-Cach lam dw an;

-Bién phap nhin xa va dai han;
-Giao tiép mot cach tw nhién;
-Ki ndng dan dit va linh dao;
-Suy nghi cung nhau;

-Tinh quyét doan.

j) Mot s0 lwu y ddc biét (giéi han, gi¢i han tudi, mdt s6 yéu toé
ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;
trwong hop nguy hi€m, nhirng bai hoc):

Khong cé.
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102. Twdng tuwong

a) Tinh huéng:
Hoat dong Twéng twong dwoc khuyén dung & cudi giai doan hoach dinh,
cling c6 thé tién hanh doc lap.

b) Muc tiéu:
Muc tiéu ctia hoat ddng nay la nhirng ngwdi tham gia 6 thé twdng twong ra
cach thuc hién k& hoach nhw mong mudn va dat dwoc muc dich; nhin thiy va
twdng twong trong ddu minh vé cach thwe hién va cac qua trinh cta né, tir dé
gitip cho qua trinh sang tao.

c) Mo ta, cach tién hanh:
Dé chuén bi cho nhém, ching t6i khuyén nghi cac bué¢c nhw sau:
1.Ca nh6m nham mat.

2.Thu gidn. (c6 thé thém vao mdt vai ki thuat thé khac nhau: thé bing bung,
thé sau, v.v..)

3.Sau d6 moi ngwoi phai twdng twgng minh dang trong qua trinh hoan thanh
muc dich ho dé ra.

4. Trwdng nhém, ciing giéng nhw khi nhin xét mét tran diu, phai néi vé
nhitng qué trinh thwc hién mot cdch cham rii, nhe nhang (VD tim déi tac,
14p hop dong, don tiép ngwoi dén tham duy, Itra trai ban dém, v.v..).

5.Khi hoat déng két thiic, cA nhém mé mat va thao luan vé nhitng diéu ho da
nhin thay va trai nghiém.

Néu hoat déng nay dwgc thwe hién riéng tirng ca nhan, diéu quan trong la
phai chii ddng din dat cac sw viéc, tranh lac d, va néu can thiét, hay viét kich
ban tir trwedre. VD: néu muc dich cia ching ta 1a vwot qua ki thi that tdt, hay
twdng twong ra bdi cdnh ngay thi: ching ta rit tham ddng chu dé wa thich va
trinh bay mot cach tw tin vé chu dé dy. Hay twdng twong chi tiét khong gian
dé, c6 nhirng d6 vat nao & quanh, ching ta &n mic nhw thé nao, ching ta ngbi
nhw thé nao, ching ta nim tay nhw thé nao, v.v.. Chiing ta cang sir dung bién
phap nay nhiéu, chiing ta cang dé thay chi tiét muc dich nay hon.

d) Khuyén nghi quy mé déi nhém:
1-20 nguoi.

e) bia diém li twdng:
Mot khéng gian kin dao, yén tinh.

f) Thoi gian:
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20-60 phit.

g) Dung cu cin co:
Ghé, nhung cling c6 thé ngoi trén san nha.

h) Panh gia va tiéu chi:
O cudi hoat dong nay, hiay danh du thoi gian dé thao luan vé nhirng trai
nghiém ctia moi ngudi. C6 thé st dung cac ciu hoi sau:

-Cam giac nhin thiy ca qua trinh ca ban nhw thé nao?

-Ban da nhin thiy nhirng gi?

-Ban c6 thé tuwdng twong ra nhitng sy viéc ma trweéng nhém néi cho ban
khong?

-Ban c6 thé hanh dong nhw ban da nghi khong?

-C6 diéu gi ban mudn lam khac di khong?

i) Ki nang va nang lwc chinh:
-Sang tao va kha nang tuwdng twong; tri twdng twong;
-Kha ning nhin xa thiy trudc;
-Ki nang thiu cam;
-Ki nang thw gian;
-Ki ndng din dit va lanh dao;
-Phét trién cic co quan cam xug;
-Tw nhan thic;
-Ki nang hoach dinh twong lai;

j) Mot s6 lwu y dac biét (gi¢i han, gi¢i han tudi, mot sé yéu to

ko dworc khuyén nghi / mot s6 bién phap cwc doan tiém tang;

trwrong ho’p nguy hiém, nhirng bai hoc):
Khong c6 han ché vé tudi tac; hoat ddng nay cling c6 thé st dung & cac treong
mau gido. Tuy nhién, hiy tim hiéu thong tin, hdy doc vé bién phap trudc khi
ching ta 4p dung cho nhém. Ludn chic chin 1a chi hinh thanh nhitng suy
nghi tich cwc va hwéng dén nhirng sw thanh cong trong cudc séng cho chinh
chung ta. Néu s dung dung cach, hoat déng nay c6 thé gitp giam s lo 4u,
dat dwoc nhitng muc dich cua chung ta.
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I1. CAC TINH HUONG

Tinh hudng ca nhan



1. Téi 1a nguwoi dong tinh va toi dang gip rac roi
Goi y cach giai quyét:
- Toi chia sé chuyén nay véi mot ngwoi ban ma toi tin twéng.

- T6i nho cdy mot chuyén gia (nha tw van, nha tim li hoc).
- T6i chdp nhan ban thin nhw viy.

Cach xtr li hoan toan sai:
- T6i khéng gidi quyét vin dg, toi gitr kin cho riéng minh.
- Tbi tw 1am t6n thwong ban than bing hanh dong hoic 1o nai.
- T6i ghét ban than minh.
2. Toi 1a con nghién ma tuy va tdi dang gap rac roi.
Goi y cach giai quyét:
Cac budc tién hanh xi 1i:
1. T6i nhdn thitc duwoc vdn dé: Toi thira nhan véi ban than ring toi nghién.
2. T6i tim sw tror gitip: Toi tim dén ban be, gia dinh, cic chuyén gia.
3. Téi mudn thay déi: Téi dit ra muc dich cho ban than, toi chAm dirt lién lac
véingwdi ban ma tuay.
4. Téi thuwc hién tirng bwéc thay d6i: T6i dén trung tAm cai nghién.
5. Téi khong bé cudc!: Toi c8 ging va khong bo chay trwéc nhitng kho khan.

6. Toi thay déi: ra khoi trung tAm cai nghién, t6i khong lién lac véi cac ban
nghién khac.

7. T6i chdp nhdn got sach bdn thdn va chéng lai sw suy sup: T6i khong tim dén
chd cac ban nghién nita, toi tir chdi néu ai d6 dwa ma tiy cho toi, toi gitt lai
nhitng bai phong chéng nghién dwa trén kinh nghiém cta ban than.

Cach xtr li hoan toan sai:

Tbi khong tim cach giai quyét van dé.
Toi chéi bd trach nhiém.

Toi khong tim kiém sw gidp do.

Tai tuyén bé tiéu thu ma tdy.

264



3. Khach hang kin dao

Goi y cach giai quyét:

- T6i ton trong hoan canh hién tai va khong st dung bao lwc/ham doa.

- T6i ti€p cAn mot cach nhe nhang bang cac cAu héi mé va tim ra nguyén
nhan.

- T6i kién nhan va cho doi dén khi ngudri d6 céi mé hon.

- T6i danh thoi gian dé€ goi mé; tdi khong thic giuc, VD nhw bang phén tng.

- T6i tro chuyén véi ngudi dé vé nhirng chii dé dé néi va dan dan toi tim ra
dwoc nguyén nhan.

- T6i c§ gang lam giam cing thang ctia ngwdi d6 (VD thay d6i bau khong khi,
bing c4c d6 vat, cAu chuyén).

- T6i ¢6 géng 16i kéo ngudri d6 ra khdi ving an toan.

- Toi khuyén khich nguwoi dé (Chi khi d6 1a mot ngwdi ndng déng trong cac
trwong hop khac, chi trong hoan cdnh nao d6 ngwoi doé tré nén khép kin.
Trong trwdng hop nay, sw khuyén khich c6 anh hwéng tich cuc: khach hang
tré nén c&i mé hon).

- Chung t6i hop tac.

- T6i chi d4n cho nguoi d6 dén gap mot nha tw van (chi trong trudmg hop

cac cach da liét ké & trén khong c6 tac dung).

Cach xtr li hoan toan sai:
- T6i ham doa budc ngwoi do véi ndi ra va tra loi.
- T6i bo mdc ngudi d6 trong sudt mot thoi gian dai.
- T6i phét 1o nguoi do, toi khong giao lwu véi nguoi do.
- T6i cling tré nén khép minh.
- T6i mat kién nhan.
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4. Khach hang khong tin twong

Goi y cach giai quyét:

- C8 gang thuyét phuc ngudi dé nhung khong bao gitr té ra thé bao. C6 mot
s6 cach thuyét phuc thwong dung nhuw 1a: héi nhirng cAu hdi mé, kién nhan,
tim hiéu vi tri ctia khach hang, va té ra dirt khoat. Hay c8 gng hiéu biét
nhau hon. Khéng huénh hoang!

- C6 ging tim dwoc cang nhiéu thong tin dé hiéu tai sao khach hang khong
tin twdng, ngudi dé ¢ van dé gi véi ching ta.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Budc toi va giao tiép hung hing ddi véi ngudi dang té ra ngo vuec.
- Thach thirc va gdy mau thuin.
- C6 hanh vi dé phuc tung.
- Giao tiép dung manh khée.

5. Khach hang doi héi cé nguoi gitup do

Goi y cach giai quyét:

- Yéu ciu xac nhan di kém theo hanh dong dit khoat.

- Tt choi ré rang, lich sw.

- Nhan xét: ching ta hoi tai sao thong tin do lai quan trong véi khach hang.
Chung ta tim hiéu va nhén xét, trong ltic dé ching ta st dung cac cum tir
nhw vi du sau:

» Toinghila..

+ Toi thiy rang ...

« Y anh/chi muén néila..?

+ Vivay diéu quan trong vé&i anh/chi 12 ... (t6m tét).

Cach xtr li hoan toan sai:
- Cach néi “T6i néi cho anh/chi biét”.
- Coi m& qua mirc: chung ta vt qua ranh gidi gitta cac bén va ching ta
chuyén sang viéc tw di tim hiéu, ching ta dwa ra ban luin va chia sé cac vin
d@ ctia ching ta v&i khach hang.
- Hanh dong hung hang.
- Lang tranh va thoat ra khoi tinh hu6ng nay.
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6. Hanh vi chong doéi

Goi y cach giai quyét:

Do xét va tim hiéu nguyén nhan cla sy chong dai.
Hoi nhitng ciu hdi mé: Toi c6 thé giup gi; Chiung ta gidi quyét tinh hudng
nay nhw thé ndo? Muc dich cta ban qua hanh vi nay la gi?

Cach xtr li hoan toan sai:

Lang tranh khach hang.
Hanh ddng hung hing va bit ngwdi khac phai chiu dwng.

7. Giao ti€p hung hang

Goi y cach giai quyét:

Trong lic tw van c4 nhan, khi ching ta gap phai tinh hudng giao ti€p hung
hing, hdy c6 gdng binh tinh. Hanh vi, giao tiép hung hang 1a mo6t phan tng
véi mot dieu gay khé chiu. Hiy ¢ ging tim ra nguyén nhan gy nén su
hung hing va c6 tim cach kiém ché. Hay c6 ging tran an khach hang: cw
X binh tinh va quyét doan, ha thip giong ndi, n6i cham rii, binh tinh va
nhe nhang.

Cach xtr li hoan toan sai:

Né&u ching ta giai quyét sw hung hang bang sw hung hing, d6 khéng phai la
cach giai quyét tot: tranh tranh cii to tiéng va 101 qua tiéng lai.

Run s¢ va c6 thai dd khuit phuc. (S& dan dén viéc khach hang cam thiy
minh c6 quyén hon).

Tranh né tinh hudng, d€ mac tinh huéng khong giai quyét dworc.

Sr dung ciu hoi dong khién khach hang khéng thé trinh bay nhirng quan
diém va nguyén nhin cta ho.
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8. Hanh vi thu dong

Goi y cach giai quyét:

- C8 ging tim ra nguyén nhan cia su thu dong: dit cac cAu héi mé, cd ging
néi chuyén nhiéu hon vé nhitng dé tai dé chiu; c6 gang néi vé nhirng chi
dé quen thudc v&i khach hang; vé nhitng diéu ma ngwdi dé6 mudn noi, vé
nhitng cau chuyén cé lién quan dén ngwoi dé. Hay c6 ging té ra céi md
véi khach hang, d€ khach hang néi ra. Hiy cd ging tim hiéu xem lam thé
nao dé ngudi d6 cdm thiy dwoc dong vién, ngudi d6 thiy vui trong nhirng
hoan canh nao.

Cach xtr li hoan toan sai:

- Né&u ching ta c6 hanh dong hung hing va c6 ging 4p dit y chi clia ching ta
lén khach hang va budc ngudi dé phai hanh dong theo, d6 dirt khoat khong
phai la cach giai quyét tot.

- Sw bo mic, sy thic giuc qua mirc, qua nhiéu ciu héi, sw tho bao, doi héi va
str dung manh khée déu khong dan dén giai phap.

9. T6i map map, giy go hodc thip lun va that khoé chiu khi
ho cwdi nhao toéi (phtrc cam tu ti)

Goi y cach giai quyét:

- Cach xtt li diing dan 1a hdy tw tin hon: nhitng nhan xét tich cuec, loi khen,
biét chdp nhéin ban than. D6i véi qud trinh tw vAn ton nhiu thoi gian hon:
nhitng nhiém vu tw ning cao kién thirc, ra soat nhitng pham chat tich cuwc
va tiéu cuc, ting cwong co ché tw bdo vé, thir nghiém mot sé tinh hudng cu
thé, tim hiéu cach giao ti€p quyét doan.

- Hanh dong rd rang nhung lich su trong truedng hop bi xic pham
Cach xtr li hoan toan sai:
- Néi déi, khong thuc té.

- Gian manh.
- Thira nhin cic gia thuyét.
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10. T6i cha lam dwoc viéc gi ca! (miu nguwoi bi quan)
Goi y cach giai quyét:
- Dong vién va gitup d& dé ban dé dat dwoc thanh cong.
- Thém nhiéu nhan xét tich cwc vé ban do.
- Tim ra nhitng i do va xem xét liéu diéu d6 cé dung nhw vy khong hay chi
la mot cdm giac tiéu cuc
- Str dung Bai kiém tra Xép loai C4 tinh (MBTI). ®
Cach xtr li hoan toan sai:
- Hanh dong hung hang: doi héi va ép budc.
- Cho phép va dong y.
11. T6i khong c6 tién dé di tiéc tung véi ban be.
Goi y cach giai quyét:
- Gitp ban chip nhin hoan canh, st dung ki thuit suy lun: dit ra khung
han ché, néi Khong.
- Gilp ban tiép cAn mot s6 lwa chon (VD xin tién tiéu vat, di lam mot sd viéc
pht hop véi sinh vién, v.v..) va phat trién mot ké hoach hanh déng: Ban cin
lam gi d€ dat muc dich? Ban sé dat muc dich 4y nhw thé nao? v.v..

- Vach ra cac tré ngai, tim hiéu cac giai phap.

Cach xir li hoan toan sai:
- Thai dd bi quan, bé cudc: ching c6 cach nao dé t& c6 thé di voi cau.
- Khuyén khich vi pham: 14y tién tir vi ctia bd me, an trom, v.v..

5  Ngubn: http://lelektanitipusok.net/node/1 (2015. 02.04.)
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B.

Truong hop doi nhom

D6i véi tat ca cac loai hinh hoat ddng doi nhém, chiing toi cho ring truéc khi bat
dau mot budi hop dé 14p ra cac quy tic trong doi nhém cling nhau, huan luyén
vién phai mé ta cac quy tic chinh (VD: nhitng diéu di néi ra trong nhém thi sé chi
& lai trong nhom; nhirng ai cdm thiy khé chiu vé mot chi @& hodc hoat dong thi
phai néi ra ngay va c6 thé bé qua; ching ta khong lam tn thwong hodc danh gia
nguwdi khac, chiing ta khong nén hanh dong theo kiéu ching ta c6 thé lam phién
dén nguwoi khac; phai tit/tit tiéng dién thoai di dong, v.v..)



12. Goi ai d6 trong nhom la “gypsy”

Goi y cach giai quyét:
- Can thiép ngay lap tirc: hdy chti y dén mot thuce té€ 1a hanh vi nay 1a khéng
dwoc phép va hdy tham gia tinh hudng dao ngwoc va déng vai.
- Thai d6 bao dung, chdp nhin va luyén tip dé€ cdm nhin.
- Thién: giai quyét xung dot gitra cadc bén mot cach gon gang.
Tai thiét cic quy dinh cia nhém, phat néu cé vi pham; trong truwong hop tai
pham nhiéu I4n thi ¢ thé mdi ra khoi nhém.
- Cam théng nhiéu hon.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Gilr hanh vi bit chip, va khong dém xia dén hoan canh (khong nghe/phét
10).
- Phan &ng thai qua.
- ChAp nhin va vuot troi, dwa ra nhan xét kém theo phan nan.
- Thai d6 khiéu Khich.

13. M6t thanh vién khong dinh vi dwoc khong gian va thoi gian

Goi y cach giai quyét:

- Né&u ching ta dé y thdy thanh vién dé khong thé dinh huéng, khong biét
chinh xac minh dang & dau, ré rang 1a dang boi roi, khéng thé thwe hién cac
nhiém vy, ching ta nén tach ban dé ra khoi nhom, tro chuyén véi ban va
néu cin, goi nguwoi dén giup (bac sy)/

- Vén deé co thé dwoc giai quyét ma khong cin su tro gidp tir bén ngoai néu
chiing ta c6 thé xac dinh dwoc nguyén nhin giy ra: VD bi say rwou, va néu
ching ta c6 kha nang cham s6c chuyén nghiép.

Cach xtr li hoan toan sai:

- Né&u chuing ta ctt d€ ban trong tinh trang nhw vay & lai nhém déu 1a khong
t6t cho ca nhan ban d6 cling nhw cd nhém. Theo kinh nghiém, nhirng lan
nhw thé nay cic thanh vién trong nhém cé y loai ban ra, binh phdm (ho
choc cwoi/cwoi cot hoan canh, ban dd).

- Phét 1o hién twong xay ra.

- Ché nhao.

- Trirng phat ngay lap ttrc.
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14. Thanh vién hung hang trong nhém

Goi y cach giai quyét:

- Nhanh chéng n&dm tinh hinh va can thiép kip thdi: kéo ca nhan d6 ra khoi
nhém. Sau d6 xac dinh nguyén nhan qua néi chuyén ca nhin, néu can thiét,
mo&i mdt chuyén gia tham gia d€ x& i tinh hudng nay.

- Hanh dong ro6 rang, dit khoat.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Hanh dong hung hang dap tra, hét to.
- Thai d6 bat chap, dung ting.

15. Thanh vién gdy ac cam trong nhém

Goi y cach giai quyét:
- Dat cAu hdi mé dé€ dan dan 16i kéo ban d6 vao nhom qua viéc tra 1oi.
- Chap nhén tinh huéng va tén trong quyét dinh ctia thanh vién do.
- B&t dAu cudc trao ddi cd nhan d€ tim hiéu nhitng nguyén nhan tach khoi
tap thé.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Hanh dong hung hang: ép budc, héi han trwdc cd nhém, cham choc.
- Dung ting, phét 0.

16. Dung ma tay trong nhom

Goi y cach giai quyét:
- Can thiép ngay va yéu cau hé tro chuyén mén thich hop (VD nha tAm 1i hoc,
béc sy, v.v..) ngoai ra thong bdo cho cip c6 thim quyén pht hgp (néu cin)
- Thao luan din dit khong mang tinh chi dao vé nguyén nhan st dung chit
ma tdy, vé qua trinh st dung va tac hai. Chuin bi k€ hoach cai nghién va
phong chdng tai nghién (trong trwong hop c6 ding ma tiy dang nhe)
Cach xtr li hoan toan sai:
- St dung cac hinh thic phat tirc thoi: loai ra khéi nhém, béu xdu (nghién
xi ke/do6 bé).
- Quang cao veé viéc st dung chit/ma tiy trwdc cd nhém va ngwoi khac.
- Ché giéu trwéc mit cd nhom.
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17. Trong nhém mét ban déng tinh nam muén lam than
véi mot ban khac: ndy sinh rac réi

Goi y cach giai quyét:

- C8 gang chdm dirt ric réi d6 cang nhanh chéng cang tdt, sau dé bit dau
ngay mot cudc trao ddi giira cac thanh vién trong nhém dé tim ra nguyén
nhén va di xay ra nhirng chuyén gi. Diéu quan trong I1a ching ta nhan manh
chuyén gi xay ra trong nhém thi chi & trong nhém.

- Nhay cdm hiéu ra vin d¢, bao dung, cdm thong.

- Kin déo.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Loai thanh vién dé 1a khéi nhom.
Xtc pham ban d6 hodc bang 1oi n6i hoic hanh dong.
- Ché giéu: dung mot hinh anh ha thap ban dé.
Sa thai hoac loai thanh vién d6 la khéi nhom.
Khéng ndm dwoc treong hop nay va khong trao doi c6 thé din dén nhirng
hdu qua nghiém trong cho ca nhan va ca nhém.

18. Trong nhom c6 ngwei 1y trom doé - moi nguoi biét ai
la tha pham

Goi y cach giai quyét:

- D6i chit cling véi sw tro gitp clia cac ki thuat thién dinh dé€ giai quyét tinh
huéng xung dot gitra cic bén cé lién quan. Tim ra nguyén nhén 1dy trom
d6 va trao ddi vé nhirng hu qua; cA nhém ciing nhau dwa ra quyét dinh vé
hinh thirc phat.

- Khoi phuc va mo ta cac quy tic va hinh thirc phat trong nhém khi c6 ai d6
vi pham va cung nhau dwa ra dinh nghia.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Xtic pham va ché giéu ban d6 trudc ca nhém.
- Loai ra khéi nhom.
- Bé qua su viéc nay.
- Cac cip chinh quyén doi héi can thiép qua mic.
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19. Trong nhém c6 nguwoi 14y trom doé - moi nguwoi khong
biét thu pham 13 ai

Goi y cach giai quyét:
- Chia sé trworng hop ndy véi cd nhém va cling nhau trao déi vé nhirng hiu
qua va hinh phat.
- Qua mot bién phap gido duc, két ndi lai cic sy viéc va minh hoa ching.
- Tim ra thuec té va liét ké cadc nguyén nhan.
- D@ nghi dwoc tro gitp vé chuyén mon: bao cho canh sat va diéu tra vién.

Cach xtr li hoan toan sai:
- B6 qua su viéc nay.
- Che gidu sw viéc va st dung cac bién phap ca nhan.
- Hanh dong hung hang: de doa va ham doa.

20. Canh bao nhiéu lan trong nhém nhwng khong c6 tac
dung

Goi y cach giai quyét:

- Giao nhiém vu cho ban d6 dé 16i cu6n sy cht y ctia ban dé.

- Ap dung cac hoat dong theo tinh hudng dé cling c6 va 16i cudn sw chi y va
su tap trung.

- Thay d6i bién phép tAm li: khen ngoi, tich cwc dé cao nhirng phidm chit
t6t dep cta ban do, tao co hdi d€ ban dé thé hién hét nhirng kha nang cta
minh.

- Nho sw tro gitp cia mot chuyén gia néu ching ta khong xir li dwoc tinh
huéng nay.

Cach xtr li hoan toan sai:

- Pedoa.

- Giao ti€ép hung hang: 16n tiéng, ki luit qua mrc.

- Loai ra khéi doi thanh vién vo6 ki luat do.
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21. Say rwrou trong nhom

Goi y cach giai quyét:

- Nén goi ban bi say rwgu do6 ra khéi nhém va néi chuyén riéng véi ban do.
N&u cin thiét, va & noi thich hop, hiy kéu goi tro gitp (bac s§).

- VAn dé nay c6 thé dwoc giai quyét ma khong cin dén sw tro gidp tir bén
ngoai néu ching ta c6 kha nang chdm séc chuyén mon.

- Sé khong t6t cho ban d6 ciing nhw cd nhém néu chiing ta d€ ban dé6 trong
tinh trang say rwgu & trong nhém. Theo kinh nghiém, nhirng lan nhw thé
nay cac thanh vién trong nhém c6 y loai ban dé ra, c6 1&i n6i xtic pham. Do
d6, chung tbi khuyén nghi nén dwa/clt ngwoi di ciing ban d6 vé nha nghi
ngoi, va néu chuyén nay da tirng xay ra, hay hop nhém lai.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Khong biét sw viéc nay va khong xtr 1i ban kia.
- Ché nhao, nhao bang.
- Loai ra khoéi nhém.

22. Nhém khong tao ra hinh anh cia nhém: ho khéng biét
ho la ai va do d6 ho khéng thé hoan thanh nhiém vu.

Goi y cach giai quyét:

- Mot trong s6 nhitng gidi phap t6t nhat la véi su tro gitp cta cac cau hoi/
nhiém vu cé tinh dinh hwdng, cac thanh vién trong nhém ty tim ra cau tra
&1 cho cac cau héi: Chiing ta la ai? Muc tiéu ctua chiing ta la gi? Trong khi
dd, chung ta str dung cac bién phap tw nang cao kién thirc cho ban than, b&i
vi hinh anh ctia nhém sé dwoc nang cao néu cc thanh vién biét minh 1a ai.
Pinh nghia cac vai tro trong nhém va nhan dang.

- Khuyén khich cac thanh vién.

Cach xtr li hoan toan sai:
- CO thai do “Toi sé noi cho ciu biét”.
- Khéng ndm dwoc su viéc c6 thé dan dén van dé nghiém trong vé nhan dang
nhom.
- DPwa ra ciu trd 1oi cu thé cho nhom, tir d6 ho khéng 1a chinh ho, ho sé chi
dong vai tro phu trong twong lai.
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23. Cac ban 4y chi di tim 16i cia ngwdi khac; cac ban ay
dang chi tay vao mat nhau

Goi y cach giai quyét:

- Nhén xét: st dung cac céng cu cau hdi, tinh hudéng, déng vai, xac nhan va
1ap lai, gi¢i thiéu cho nhém biét vé trach nhiém c4 nhan va ca nhom.

- Gidi thiéu va quy tAc mdt ngén tay cho cad nhém: néu mat ai do chi tay vao
mat ban khac, ban d6 dang phé binh chinh ban than minh, vi trong hanh vi
d6, mot ngdn tay chi vao ban khic nhwng c6 3 ngon tay khic dang chi vé
chinh ban dé.

- St dung cac hoat dong tao dwng su tin ciy va gidi quyét vian dé trong dé
moi ngwdi chiu trach nhiém vé sy an toan vé thé chit va tri tué cia nhau.

- Tim ra nguyén nhan cta sy lang tranh trach nhiém véi sy tro gitp cla cac
ki thuat kiém soat xung dot.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Khéng ndm dwoc van dé nay.
- Tao ra nhirng kha ning nudng chiéu cac ca tinh va chi tré vao ngui khac,
phat ngdn khong c6 kiém soat.
- Chon ra moét ai d6 va dé 16i hoan toan cho ban dé.

24. V6 ki luat, khong nghe 11 nhau: cac ban dé ngat 1o1, la
6 va khong dé nguoi khac noi

Goi y cach giai quyét:

- Str dung cac hoat dong tang cwong suw tap trung.

- Thyc hanh thw gidn theo nhdm hodc mot bai gidm cing thing thwong gip,

st dung mot hoat dong cin sy phét trién hoat dong cao.

- Ap dung cac quy tic nhém: dinh nghia cac quy tic chung va hinh phat

Cach xtr li hoan toan sai:

- Ché nhao c4 nhan do.
- Hanh vi hung hang: 16n tiéng, loai ra khdi nhom.
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25. Thanh vién bi tang dong, nguwoi hay choc pha nhom

Goi y cach giai quyét:

- Bing cach néi chuyén ca nhan, liét ké cac nguyén nhan cda hanh vi choc
pha (thong thwdng hanh vi nay 1a do mdt vin dé ca nhan chwa dwgc giai
quyét triét dé: thiéu sy quan tam, thiéu tinh thwong yéu, cac vin dé trong
gia dinh). Trong trudng hop nay, néu cin thiét, cé thé loai thanh vién do
ra khéi nhém trong mot thoi gian nhung hiy c6 gang dé ban d6 hoa nhap
lai véi nhom.

- D€ ban do6 ngdi canh chung ta: ching ta giao thém nhiém vu cho ban dé,
tao nhiéu co hoi dé thé hién, 1a ngwoi hd tro cho tredng nhém. Loi kéo ban
d6 va st dung nang lwong ctia ban d6 vao nhirng cong viéc tich cuc: giao
cho ban d6 nhirng nhiém vu thwong xuyén dé thu hit sw chd y ctia ban dé
mot cach lién tuc.

Cach xtr li hoan toan sai:

- N&u chiing ta khong xt li hanh vi nay thi dé la diéu to6i té nhit ching ta cé
thé lam va néi nhw vay tirc 1a ching ta quét rac roi gidu dudi tham.
Loai ca nhan d6 ra khéi nhom.
Tao ra khong gian, co hoi d€ ca nhan do tiép tuc quiy pha, mat kiém soat
ban than.
- Lam cho bé& mit va ché giéu trwéc cad nhém, dé 16i.

26. Thanh vién (qua) thu dong, tw rat minh ra khéi moi
hoat dong

Goi y cach giai quyét:

- Bang cach néi chuyén ca nhan, liét ké cac nguyén nhan cta hanh vi choc
pha (thong thwdng hanh vi nay 1a do mét vin dé ca nhin chwa dwoc giai
quyét triét dé: thiéu sy quan tAm, thi€u tinh thwong yéu, cic vin dé trong
gia dinh). Trong trwdng hop nay, néu can thiét, cé thé loai thanh vién dé
ra khéi nhom trong mot thoi gian nhung hay c6 gang dé€ ban d6 hoa nhap
lai v&i nhom.

- Giao nhiém vu va cdng viéc cho ban d6 d€ ban d6 thiy ring minh l1a ngudi
ctia nhém.

- Lam cho ban d6 th4y rang minh 1a ngudi ctia nhém, 4p dung céc tro choi va
hoat déng xay dwng d6i nhom huwéng dén sw két hop cac ki nang.

- Budc ban dé phai thoat ra ngoai viing an toan cta ban than.
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Cach xtr li hoan toan sai:

Néu chiing ta khéng xt li sy thu déng cao d6 nay thi d6 1a diéu toi té nhit
chiing ta c6 thé 1am va néi nhuw vay tic 12 ching ta quét rac roi gidu dudi
tham.

Loai cd nhan dé ra khéi nhém.

Tao ra khong gian, co hdi d€ cd nhan dé tiép tuc quiy phd, mat kiém sodt
ban than.

Ep budc va lién tuc cin nhan.
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27. Xt li ban khac

Goi y cach giai quyét:

- Ap dung cac hoat dong tang curdng sw tap trung dé nhitng ngwoi tham gia
lién tuc tap trung vao mot nhiém vu cu thé.

- Tach nguwoi d6 ra khoi nhom mot ldc, néi chuyén riéng véi ban dé dé tim
ra nguyén nhan ctia viéc mat tip trung: mit tip trung, thiéu hirng thi, mét
moi, cing thing, van dé veé tinh cam, v.v..

- Giao nhiém vu cho ban dé dé thu hut sw cht y trong su6t thoi gian hoat
dong nhém, lam cho ban dé tré thanh nguwoi chiu trach nhiém cho khoang
thoi gian ban d6 diéu hanh cac sw kién mt cach lién tuc va luén tham gia
vao moi viéc.

- Ap dung cac nguyén tic trong nhém: xac dinh cac nguyén tic chung va
hinh phat.

Cach xtr li hoan toan sai:

- Cho phép ton tai.

- B0 qua tinh hu6ng nay.

28.“Gia 6m”

Goi y cach giai quyét:

- Clung ca nhém d3t ra cac nguyén tic va thao luan hinh phat lién quan dén
sw vi pham cac nguyén tic d6; ding 1én & nhitng noi ching ta tp trung va
chi ra viéc tuan thu nguyén tac néu ai d6 c6 hanh déng qua mic.

- Tim ra khong gian dé ban d6 c6 thé thé hién tai ning, 1dng nghe ban d6
theo cAch ma moi ngudri dang chi ngdm nhin mdi ban dé, tap trung vao ban
do (hay lam viéc do6 trong khoang thoi gian 2-3 phiut)

Cach xtr li hoan toan sai:
- Loai ca nhin d6 ra khoi nhom.
- B0 qua tinh hu6ng nay.

29. Kiéu thanh vién “Tdi sé n6i diéu toi biét chac”
Goi y cach giai quyét:
- Chung ta yéu cau cac thanh vién ldng nghe nhau va khéng ngit 1oi trong

khi ban d6 néi va tém tit khi nhitng gi ban d6 néi & phan cudi.
- Biét cAm nhén, st dung cac hoat dong phat trién phwong phap phan bién.
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Cach xir li hoan toan sai:
- Cho phép t6n tai.
- B0 qua tinh huéng nay, bwéc qua.

30. Lién tuc héi nguoi tham gia

Goi y cach giai quyét:
- Hay binh tinh va quyét doan, tra 1o moi cau héi mot cach kién nhan va 16i
kéo moi ngwdi trong nhém vao viéc tra 1o, bdi ban dé c6 thé chap nhin
nhitng cau tra 1o dé dang hon tir nhitng ngudi ban.

Cach xtr li hoan toan sai:
- B0 ngd, khong tra 1o cc cau héi va khong 1dng nghe chung.
- Kiluat, ngan cdm.

31. Mau ngudi khong hiéu

Go'i y cach giai quyét:
- Hay binh tinh va quyét doan, hay kién nhan giai thich mot 1n nita nhiém
vu/ chi dé va 16i kéo moi ngwdi trong nhom vao viéc tra 1o, bdi ban dé c6
thé chip nhan nhitng cau tra 1¢i dé dang hon tir nhitng ngudi ban.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Khong dwa ra 101 giai thich nhw yéu cau.
- Khong ldng nghe c4c cau hoi.

32. Mau nguoi hay bong dua

Goi y cach giai quyét:
- Néu diéu nay khong lam phién ca nhém, ching ta khéng can phai xi 1i.
- Néu diéu nay lam phién ca nhém, hiy trao d6i vé nhitng gi¢i han va ranh
gi®i va cd nhém phai yéu ciu ban dé chd y dén ban than ban do6, dén hanh
vi cia ban d6 hon mdt chut béi vi d6i lic nhirng 1¢i nhan xét cta ban dé
twdng la vui dlia nhwng lai 1a xtic pham ban khac.
- Nhan xét.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Bo6 qua sw viéc nay.
- Chung ta khong l&ng nghe c4c 1o nhan xét, chung ta bé qua ching.
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33. Mot trong s6 cac truedng nhém bi mot thanh vién choc
tirc bang nhirng li do bia dat. Trong ltc tic gidn, ban do6
da danh nhau ...

Goi y cach giai quyét:

- Trwéng nhém phai ngirng ngay dé ching taling nghe quan diém cta ca hai
bén va dwa ra nhirng quyét dinh can thiét. Nhwng sau su viéc nay, ching ta
khong thé dé trwedng nhém quay lai vi tri cia minh. Cin phai nhidn manh
dé phong trir cic treong hop twong tw trong twong lai, ban trwedng nhom
c6 thé Iwa chon nhitrng cich nao khac hoac trong mot tinh huéng twong tw
(yéu ciu tro gitp, gitr binh tinh, v.v.).

Cach xtr li hoan toan sai:
- Che gidu truong hop nay, gia vo nhw da khong c6 chuyén gi.
- Trwdng nhém chdi bo trdch nhiém.

34. Mot ban tré dang trén san nhay bong nga ra quan
quai, sui bot mép

Goi y cach giai quyét:

- Tuan thu cac buédc so ciru.

- Goi XE CAP CU'U va tao ra khéng gian thoang quanh ban tré dé: ching ta
dat cac vat mém dwdi ddu ban dé lam gidm chan thwong; ching ta g& bo
cac do vat nhon va giai tan b6t nhitng nguwdi dirng quanh, dep thodng san
nhay.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Chung ta khong goi xe cip cru nhwng ching ta mudn tw minh xt Ii tinh
hudng.
- Chung ta cw xt nhw thé moi thir déu 6n va khéng cham séc ban dang nim
trén san nha.

284



35. Sy kién va nhirng nguwoi dia phwong-vé ngoai cua
nhitng (nhitng) anh chang banh trai trong viing

Goi y cach giai quyét:
- Loi kéo nhitng ngwoi dan dia phwong vao viéc t6 chitc sw kién, trao cac
trach nhiém cho ho.
- Moinhitng nguoi dan dia phwong tham gia vao sw kién.
- C&i mo& va kién quyét, trao ddi dirt khoat.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Chung ta phét 1o sy hién dién cia nhirng ngwdi dan dia phwong va cho
phép ho hanh dong thiéu kiém soat (VD quiy pha, hung hing giy han,
V.V..)
- C4m ho tham gia vao sw kién.

36. Sy kién va nhirng ngwoi dia phwong- tin hiéu cua sw
khé chiu gidu kin

Goi y cach giai quyét:

- Dy doan sy hoan thanh cta sy kién v&i nhitng nguwoi dan dia phwong;
thong bdo cho ho biét chwong trinh c6 thé tao ra nhirng tiéng 6n & mic dd
nao va hay dé nghi ho kién nhin va thong cam.

- Sau khi théng bao, chiing ta mé& nhac nhé va c8 ging chd y dén 4m lwong
trong cac phan sau.

- Chung ta mua nit bit tai va dwa vai chiéc cho nhitrng ai phan nan. ©

Cach xtr li hoan toan sai:
- B0 qua yéu ciu ctia nhitng nguwoi dan va tiép tuc sw kién véi mirc Am lwong
do.

285



37. M6t thanh vién say rwou trong mot sw kién & dia
phuwong

Go'i y cach giai quyét:
- Pwaban d6 ra khoi ddm dong néu hanh vi ctia ban d6 ngay cang lam phién
moi ngwdi va dwa/di cing ban d6 vé nha.

Cach xir li hoan toan sai:
- BO mic ban d6 trong sw kién mac du c6 rat nhiéu 1o phan nan vé ban dé
va hanh vi ctia ban d6 dang gy rit nhiéu tiéng xau.
- Hanh dong hung hing chéng lai ban do.

38. Troi d6 mwa trong mot hoat ddng ngoai troi

Goi y cach giai quyét:

- Khi t6 chiic, ching ta chi ré ngay ndo mwa va vi tri mwa trong to& quang cao
dé su thay d6i nay khong bat nger gay khé dé cho ai ca.

- Né&u troi d6 mwa dot ngdt, nhitng ngudi tham gia nén dén mot noi an toan
cang nhanh cang t6t (bén dwdi mai che, trong 18u, hoi trwong thé thao,
treomg hoc, v.v..) va ciing nhanh chdéng che chin cac thiét bi 4m thanh va
anh sang d€ phong tranh chin thwong va hong héc.

- C6 nhirng trwong hop khi troi mwa khong lam nhirng ngwoi tham gia nan
chi (VD cac 1 hoi lén ngoai trovi, cac budi hoa nhac, v.v..), trong nhirng
treong hop nhu thé, néu sin khiu c6 mai che va ching ta dam bao dworc
rang tit ca nhitng ngwdi tham gia (kha 1) an toan thi budi hoa nhac/ biéu
dién c6 thé tiép tuc. Nhung than trong khong bao gidr 12 thira, vi nwéc c6
thé dan dién, cho nén chiing ta can hét strc chu y dén céc thiét bi dién tir.

Cach xtr li hoan toan sai:
- “Khdng phai bon phan cta ching ta” va chdng ai gidp lam viéc gi ca, ching
ta ti€p tuc chwong trinh nhw thé khéng c6 chuyén gi xay ra.
- Ching ta khong thong bao cho nhitng nguwdi tham gia vé cac kha ning.
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39. Hé théng 4m thanh hodc 4nh sang truc tric trong bubi
biéu dién (v.v..)

Goi y cach giai quyét:

- Gilr binh tinh va gidi quyét vdn dé mot cach sang tao tiy thudc vao do tudi
cla nhitng ngudi tham gia cho dén khi nhirng nguwoi ¢é chuyén moén/ doi
chuyén x Ii khiing hodng dén xtr 1i tinh hudng nay. Dy c6 thé la mot tro
choi choi chung, ca hat, muc dich 12 & chd nhitng ngwoi tham gia khong
cam thdy trong hé théng c6 16i va khong dwgc dé moi ngudi di ra ngoai
trong hoang loan. Hay kiém soét tinh huéng va gitip moi ngudi binh tam,
hdy sang tao, VD: hé thong 4m thanh khong hoat dong & mot sw kién &
trueong hoc, ching ta ¢ thé kéu goi moi nguwdi cling hat to véi nhau; hoic
biéu dién mot vé kich cam. Van d@ 1a duy tri sy chil y cia moi ngudri!

Cach xtr li hoan toan sai:
- M4t binh tinh va lo ldng vi vin dé xay ra bat ngo, réi ching ta nghi ngo
nhau, diéu nay c6 thé lan rong va cé thé xay ra nhirng 16n xon.
- Chung ta khong xt li tot vAn dé, chiing ta cw x nhu thé khéng cé chuyén
gi xay ra.

40. Mot vi khach da moi nhwng khong dén va diéu nay xay
ra ngay treéc budi dién/chwong trinh

Go'i y cach giai quyét:

- Ngay khi t6 chic sw kién, ching ta da phai chuin bi trwéc phwong 4n B
cho nhirng sw kién bat ngo (tir nhém t6 chirc ching ta dé nghi ban nao dé
cling chuln bi luén tir mot cha dé cu thé, chung ta dd dwoc chudn bi mot
chu dé khac, v.v..)

- Chuing ta tién hanh ngiu hirng véi mot cha dé khac, v.v..

- Chung ta xtt li vAn dé chu dé theo cdch ma trong tAm 1a ndm & cach giai
quyét vin dé cung tap thé (sin khiu quay, quan ca phé thé gisi, v.v..)

Cach xtr li hoan toan sai:
- Cho nhitng nguwoi tham gia vé nha.
- Cu x& nhw thé chung ta khéng biét chuyén gi va dang dgi nghé sy biéu
dién.
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Trong cau lac bo



41. Mot ban c6 thai do hung hang trong CLB

Goi y cach giai quyét:

- Nhanh chéng nhén biét hoan canh va can thiép tirc thi: tich c4 nhin dé
ra khoi tinh hudng, cong dong va néu cin thiét, dwa ban d6 dén gip mot
chuyén gia va ap dung hinh phat cho hanh vi dé nhw da néu trong ndi quy
cta CLB.

- Hanh dong rd rang, dirt khoat.

Cach xtr li hoan toan sai:
- St dung thai d6 hung hing d€ dap tra hung hing, 16n tiéng.
- Thai d0 bao che, cho phép ton tai.

42. Mot thanh vién trong CLB té ra xa cach

Goi y cach giai quyét:

- Dit nhirng cAu hdi mé d€ 16i kéo ban d6 vao nhirng hoat dong cu thé cha
ciu lac b6 dan dan théng qua viéc tra 1o1i.

- B&t dau nhitng budi gdp mit ca nhan véi ban d6 dé tim ra nguyén nhan
tach roi nhom va sau do 16i kéo ban d6 dan dan tré lai véi sinh hoat ciia
cau lac bo.

- Chap nhén tinh huéng, tén trong quyét dinh ctia nhirng nguwdi tham gia.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Hanh dong hung hang: ép budc, trd loi nhiéu ciu hoéi trwdc mit moi
nguoi.
- Loai ra khoi sinh hoat ctia CLB vi sw xa cach 4y.
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43. Str dung ma tay (cung nhau hit thuéc) & CLB

Goi y cach giai quyét:

X4c dinh ai 1a ngwoi st dung va ciing luc, ¢ ging xac dinh xem ban d6 c6
phén phéi chit nghién/ ma tiy khong. Sau khi tim hiéu, vin dé quan trong
nhit 1a tiép cin dan dan va xy dwng sw tin ciy. Hay yéu cau c6 tro gitp vé
chuyén mon!

Cung c4p thong tin vé nhirng tac hai cla viéc dung ma tiy. Ching ta con cé
thé moi ban d6 dén mot budi trao ddi trong d6 mot ban tiéu thu ma tiy da
tlr bé nhu thé nao.

Kin d4o: khong ché gidu ca nhan d6 vé hanh dong cta ban d6 ma chi c6
gang gitip d& ban d6 cang nhiéu cang tt (VD chuyén mon, tro chuyén giup
do, tim nguyén nhan st dung. v.v..)

Ap dung hinh phat dua trén cac chinh sach ctia CLB.

Cach xtr li hoan toan sai:

44,

C6 hanh dong hung hiang phan déi viéc str dung ma tdy va doi ngin cim
ngay lap tirc, ching ta cang cAm dodan, ho sé cang st dung nhiéu hon (nén
X 1 tir tir).

Khai trir khéi nhém, ché giéu trwéc mat nhiéu ngudi khac, ché bai.

NAang cao nhén thirc vé bénh tir viéc stir dung ma tay.

Trong CLB mo{t ban déng tinh nam muon lam than véi
mot ban khac: nay sinh rac rdi

Goi y cach giai quyét:

C6 ging chdm dirt ric r6i d6 cang nhanh chéng cang t6t, sau d6 bat dau
ngay mot cudc trao ddi gitra cac thanh vién trong nhém dé tim ra nguyén
nhan va da xay ra nhirng chuyén gi. Trong ltic néi chuyén, chiing ta nén noi
vGi nhitng thanh vién vé 1ong bao dung va chap nhan sw khéc biét cia ban,
nh4n manh su riéng tw ciia mdi ngwoi. Bén canh d6, ching ta c6 thé thao
ludn vé nhitng chuin muyc trong cach tng x& va cac quy tic ma chung ta
phai tudn thi bén trong mét cong déng. Piéu quan trong l1a chiing ta nhin
manh chuyén gi xay ra trong nhom thi chi & trong nhom.

Nhay cam hiéu ra vin dg, bao dung, cdm théng.

Cach xtr li hoan toan sai:

Loai b6 thanh vién khoéi nhom.

Xtc pham ban d6 hodc bing 1&i néi hoidc hanh déong.

Ché giéu: dung mot hinh &nh ha thap ban dé.

Khéng ndm dwoc treong hop nay va khong trao d6i c6 thé dan dén nhirng
hau qua nghiém trong cho ca nhan va cad nhom.

291



45. C6 nguwoi ldy trom do & CLB -
moi nguwdi biét tha pham la ai

Goi y cach giai quyét:

- Néi chuyén riéng véi ngwdi 14y trom do: tim ra nguyén nhan 1y trom do;
trao d6i vé nhitng hau qua. Trong trwedng hop tai pham nhiéu lan, khai trir
thanh vién d6 ra khéi nhom/han ché sy xuét hién cta thanh vién do.

- Pua ra thi tuc xt li phtt hop véi cac quy tic ciia CLB va thong bao cho cip
chinh quyén néu thay can thiét.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Khong ndm dwoc sw viéc ndy, khong xtt 1i triét dé.
- Hanh dong hung hang: c6 nhirng 1o de doa.
- Khong c6 sw quan ché thich hop: khong cé hinh phat, chung ta da khong
cho thti pham biét méc @6 nghiém trong ctia hanh vi dn trom.

46. C6 nguoi ldy trom do & CLB -
moi ngwoi khong biét thi pham la a
Goi y cach giai quyét:
- DPuwa ra thu tuc xt li phtt hgp véi cac quy tic ctia CLB va thong bao cho cip
chinh quyén néu thiy can thiét.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Khéng ndm dwoc su viéc nay, khong xt 1i triét dé.
- Hanh dong hung hang: cé nhirng o1 de doa.
- Khéng c6 sw quan ché thich hgp: khong cé hinh phat, chung ta da khong
cho thi pham biét mc d6 nghiém trong clia hanh vi &n trom.

47.Canh bao nhiéu lin & CLB nhwng khong cé tac dung

Goi y cach giai quyét:
- Han ché s xuét hién cia ban d6 trong céc lan sinh hoat CLB.
- Khéi xwéng thao luin theo nhém vé nhirng quy chuin ctia mot cong dong
gbm nhirng gi, cich &rng x& trong cong dong dé nhw thé nao 1a phu hop,
V...

Cach xtr li hoan toan sai:
- B0 qua viéc vi pham quy téc, bé qua cic canh bao.
- D& cac thanh vién hoat dong khong c6 kiém soat
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O noi cam trai®

6  Tutip sach Duong sit Tré em.



48. Trong mot chwong trinh kéo dai nhiéu ngay mét tai nan
xdy ra: mot ban bi nga va c6 1é la bi trat dau goi.

Goi y cach giai quyét:
- Goi ngay cho bac sy truc dén.
- Goi xe cdp clru va trdn an ngudi bi thwong rang ciru ho sap téi noi va yéu
ciu ban d6 khong dwoc ctir ddng phin bi thwong.
Cach xtwr li hoan toan sai:
- Mic du khéng cé chuyén mén nhuwng van c6 chita phan chan bi chin
thwong.
- Dich chuyén phan chén bi chin thwong, va lam nhw vay ching ta cé thé gy
ra chin thwong nang hon.

49. O noi cdm trai, trong mot chwong trinh budi téi, mot
ciu bé 10 tudi gap 1 tai nan. Nguoi phu trach trai dang rat
lo langva muon dirng chwong trinh nhwng cic tredng nhom
khac khong déng y. Bat hoa ngay cang tang. (Phu trach trai:
T6i chiu trach nhiém vé dia tré; cic trudng nhom: khéng
dwoc lam moi ngwoi hodng so).

Goi y cach giai quyét:
- Nguwoi phu trach trai chi 1a mét lanh dao c4 nhan. K& ca khi van tiép tuc
tranh cai thi quyét dinh clia ngwdi phu trach trai van 1a cudi cling.
Cach xtr li hoan toan sai:
- Thao luan vé tinh huéng nay qua lau va khong thuc hién cac chi dan(mién
1a khéng nguy hiém cho ai).

- Bé qua nhitng chi din ctia ngudi chi huy va lam trai 1o chi huy, tiép tuc
chwong trinh budéi ti do.
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50. Lé két nap & CLB

Goi y cach giai quyét:
- RO rang 1a cic tredng nhom can phai biét vé sw kién: gidm sat, thé hién
trach nhiém, duy tri cic quyén va phidm gia cta con ngwoi la nhirng diéu
quan trong trong qua trinh “két nap”.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Cdm doan 18 két nap.
- Strdung cac hoat dong hung hing va ha thap nguwdi khac trong budi 1€, dua
cot qua tron.

51. M6t phu huynh/ban tré muén dén con vé hang dém/
roi khoi trai

Goi y cach giai quyét:

- Trinh bay vé cic quy tic trong trai va gidi thich cho cac phu huynh hiéu:
vai tro xdy dung cdng dong, tim quan trong ctia gido duc déi véi sw tw 14p,
V.V..

- Nguoi phu trach trai, trong mot s6 truweong hop dic biét, c6 thé kin ddo ghi
nh& nhitng mong mudén ctia cac thanh vién. Khi thich hop, ¢ thé cho phép:
bi 6m, hoan canh gia dinh, nhung vé co ban 1a khong dwoc phép roi khoi
khu vure trai.

- Thanh vién khong thé roi khoi trai, ddy khong phai la noi trong tré theo
ngay, ban chit cla trai la ngt qua dém!

Cach xtr li hoan toan sai:
- Qudan ly ma thiéu danh gia va hiéu nguyén nhan, b&i néu viéc ra-vao khong
ph hop véi tinh than di cAm trai va véi qua trinh xa hoi hda xét theo tirng
ca nhan.
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52. C6 ban say rwou & trai thanh nién.

Goi y cach giai quyét:
- Tach ban say rwou d6 ra khoi tap thé va viéc dau tién, doi dén khi ban tinh
rwou, ndi chuyén véi ban dé vé nhirng hau qua cta hanh vi dé.
- Ngin ngira: trong ngdy dau tién & trai, cac thanh vién dit ra cac quy tic
vé s0 lwong d6 udng c6 con dwgc phép dung (khdng rwou, hoic 1 cdc bia,
hodc 200ml ruou vang, v.v..).

Cach xtr li hoan toan sai:
- B0 qua va khong giai quyét tét vu viéc nay.
- Khai trir ban say rwgu ra khai trai.
- C6 hanh dong hung hiang d6i véi ban say rugu.

53. St dung ma tdy & trai

Goi y cach giai quyét:

- Dua ra thu tuc xtr If phtt hgp véi cac quy tic cla trai va théng bao cho cip
co quan hiru quan, va cac chuyén gia. Vé viéc khai trir/gti vé nha thanh
vién st dung ma tdy, ngwoi phu trach trai sé quyét dinh nhung du thé nao
cling khong thé bo qua hinh phat, va phai thong bio cho phu huynh biét
vé sw viéc nay.

- Viéc str dung ma tay khong phai la mot tro nghich ngom ctia tré con chi
xdy ra mot lan ma c6 thé xi li theo kiéu “Chi cdn ddnh vao tay, khéng nén
xtt If kiéu thé”. Trong nhiéu truong hop khac, viéc nay lap lai nhiéu lan, do
d6 n6 de doa dén thé chit va tinh than cta tt ca cac thanh vién khac trong
trai, do d6 chiing t6i khuyén nghi gii tra thanh vién nay vé nha, dong thoi
huwéng dan ban d6 dén gap mot chuyén gia phu hop.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Bé qua truong hop nay va khong xi 1i gi ca.
- Cho phép str dung ma tiy hon nira, khong kiém soat ban tré dé.
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54. Thanh vién cw xt* hung hang trong trai

Goi y cach giai quyét:

- Nhanh chéng ndm tinh hinh va can thiép kip thoi: tAch cd nhan d6 ra khoi
tinh hudng nay. Sau d6 tim hi€u nguyén nhan trong cudc ndi chuyén ca
nhan, cudi cung giai quyét mau thuin bang cac hoat dong thién hoic kiém
ché sy hung hing. M4u chdt 1a phai binh tinh va ditt khoat dé tranh lam
tang sy hung hang.

- N&u hanh vi hung hang 13p lai nhiéu l4n, ngudi phu trach trai quyét dinh
c6 gli ban d6 vé nha hay khong, nhung rd rang 1a khong t6t néu van con
tinh hinh nhw vdy, b&i vi né de doa dén thé chit va tinh thin cla tat ca cac
thanh vién khac trong trai do d6 ching t6i khuyén nghi gti tra thanh vién
nay vé nha, dong thoi hwéng dan ban d6 dén gdp mot chuyén gia phit hop
(nha tam 1i hoc, tri liéu, v.v..)

Cach xtr li hoan toan sai:
- C6 hanh déng hung hing d6i véi cach cw xti hung hang thi chiing ta chilam
tang bat 6n ma thoi.
- Thai do chira chip, cho phép ton tai.
55. Thanh vién cua trai c6 thai do tho o

Goi y cach giai quyét:
- Sau khi tim hiéu tinh hinh, hdy néi chuyén riéng véi ban dé dé tim hiéu
nguyén nhan vi sao the 0. Hay dat nhirng ciu héi md dé chia sé théng tin.
Thai d6 din dit, hd tro ciing c6 thé gitip tim ra nguyén nhan.
- Bén canh viéc chdp nhan hoan canh, ching ta c6 gdng dan dan 16i kéo ban
d6 vao cac hoat ddng cua trai d€ ban cdm nhin khong khi va tré thanh mot
thanh vién tich cuwc cia cdng dong.

Cach xtr li hoan toan sai:
- St dung bao luwc d€ 16i kéo ban do6, lién tuc lam phién.
- B0 qua hoan canh nay, khong dé cip dén.
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56. Trong trai mot ban dong tinh nam mu6n lam than véi
mot ban khéc: nay sinh ric réi

Goi y cach giai quyét:

- C& gang chdm ditt/giai quyét rac réi nay cang nhanh chéng cang tét, sau dé
néi chuyén trao ddi véi nhitng ban c6 mat dé tim ra nguyén nhan va xem
chuyén gi da xay ra. Sé 12 mét viéc tét néu trong lic ndi chuyén, ching ta
c6 gang néu lén cac khai niém vé 1ong bao dung, viéc chdp nhan sw khac
biét, nhdn manh dén sw riéng tw cho cic thanh vién. Bén canh d6, ching ta
c6 thé thao luan vé nhitng chudn muc trong cach trng xtt va cac quy tic ma
chiing ta phai tudn th bén trong mot cong dong. Piéu quan trong la chiing
ta nhan manh chuyén gi xay ra trong nhom thi chi & trong nhém.

- N&u tinh hinh nghiém trong thi cAn bao cho b8 me ban dé biét va néu cé
thé, nén gti ban d6 vé nha. Ngwoi phu trach trai quyét dinh viéc nay.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Khai trir thanh vién dé khéi nhdm ma khong giai thich nguyén nhan va li
do.
- Ché giéu bing loi néi hodc hanh déng.
- B6 qua su viéc: khong trao d6i gi ca ciing c6 thé dan dén nhitng hau qua
nghiém trong d6i véi nhitng nguwoi chiu anh hwdng.

57.C6 nguoi lay trom dé o trai -
moi ngwdi biét thu pham la ai

Goi y cach giai quyét:

- DPua ra thu tuc xtt If phtt hgp véi cac quy tic cla trai va théng bao cho cip
co quan hitu quan néu cin thiét. Ngoai ra, néi chuyén riéng véi nguoi 1ay
tréom do dé tim ra nguyén nhan . Trong trwong hop tai pham nhiéu Ian,
khai trir thanh vién d6 ra khéi trai béi vi ban dé quiy pha, gy mat long tin
va lam hai cong dong. Ngwoi phu trach trai quyét dinh viéc nay.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Khéng ndm dwoc su viéc nay, khong xtt 1i triét dé.
- Hanh dong hung hang: cé nhirng 101 de doa.
- Khéng c6 sw quan ché thich hgp: khong cé hinh phat, ching ta da khong
cho thti pham biét mc d6 nghiém trong clia hanh vi &n trom.
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58. C6 nguwoi 1y trom do6 & trai - moi nguwoi khéng biét
tha pham Ia ai

Goi y cach giai quyét:
- Puwa ra tht tuc xtt If phtt hop véi cac quy tic cla trai va théng bao cho cip
co quan hitu quan néu cin thiét bén canh viéc danh gia nhirng thiét hai.
- D€ tim ra thd pham, hay st dung bién phap trirng phat & tip thé, tao hiéu
rng nhw nhau dén tit cd moi nguwoi.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Khong ndm dwoc su viéc ndy, khong xtt 1i triét dé.
- Hanh dong hung hang: c6 nhirng loi de doa.
- Khong c6 sw quan ché thich hop: khéng c6 hinh phat.

59. Trai tré em. Theo 1&i mot ban trong phong, mot ban
l1ay trom tién tiéu vat.

Goi y cach giai quyét:

- Gia thiét dwa ra phai chdc chin, ttrc 13, 1dng nghe ca hai bén budc tdi va bi
tinh nghi, va néu gia thiét ddng, dwa ra thi tuc x li phu hop véi cac quy
tdc cla trai va viéc thong bao cho bé me em d6 cling 1a diéu can thiét. Ngoai
ra, n6i chuyén riéng véi ngwdi 14y trom do dé tim ra nguyén nhan. Trong
trueong hop tai pham nhiéu lan hodc da thanh thwong xuyén, phai khai trie
thanh vién d6 ra khoi trai boi vi ban d6 quiy phd, giy mat long tin va lam
hai cong dong. Ngwdi phu trach trai quyét dinh viéc nay

Cach xtr li hoan toan sai:
- Khéng ndm dwoc su viéc nay, khong xt 1i triét dé.
- Hanh dong hung hang: cé nhirng 101 de doa.
- Khéng c6 sw quan ché thich hgp: khong cé hinh phat, ching ta da khong
cho thi pham biét mc d6 nghiém trong ctia hanh vi in trém
- Luc d6 cta nguoi bi tinh nghi hoic tit ca cac thanh vién, kiém tra tdi ctia
ho.
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60. Canh bao nhiéu lan & trai nhwng khéng c6 tic dung

Goi y cach giai quyét:

- Duwa ra thu tuc xir If phit hop véi cdc quy tic cla trai: han ché sy tham gia
ctia ban d6 trong sinh hoat cta trai. Ngwoi phu trach trai quyét dinh viéc
gli tra vé gia dinh nhwng can xem xét thin trong trong moi hoan canh béi
vi cach cw xtt khong thich hop 1a quay pha va c6 anh hwdng pha hoai cong
doéng. Song song v&i quyét dinh cud ngwoi phu trach trai, cling cin noi
chuyén véi cac thanh vién vé nhirng quy chuin cong dong 1a nhu thé nio,
cach (rng xr thich hop trong cdng déng, & noi cim trai, v.v..

- Ap dung cac hoat dong va bién phap ting cwong su tap trung.

Cach xtr li hoan toan sai:

- B0 qua viéc vi pham quy téc, bé qua cic canh bao.
- D& cac thanh vién hoat dong khong c6 kiém soat.

61. Vao buoi sdng, ban tinh c& biét dwoc tir mot ban thanh
vién rang dém hom qua c6 mot ban trai 1¢p 8 néi rang ban
dé dang cam thay rat té va can dung insulin. Ban dé yéu
cau cac ban khac trong nha trai khong dwgc danh thirc
nguwoi phu trach trai, roi goi cho mot ban gai trong nhém
ma ban ay van thich thAdm. Cac ban khac danh thic ban gai
dy va ban gai d6 da thirc ca dém ngoi bén giwvong ban trai
bi tiéu dwong kia! Vao budi sang, ban m&i biét chuyén, goi
dién cho bd me ban d6 thi dwoc biét ban trai dé ban nay
khéng hé cin dung insulin va khéng bi bénh tiéu duong.

Goi y cach giai quyét:

- Khi t6 chirc di trai, chiing ta yéu ciu mdi ban thanh vién ndp mot ban liét
ké cac loai thudc cac ban 4y phai dung va yéu ciu chim soc dic biét dé
chiing ta c6 thé phong ngira nhitrng tai nan hodc ai d6 bi 6m dét ngdt hoac
thi€u thudc men. Digu d6 c6 nghia 13, khi lwu y dén truedrng hop nay, chiing
ta da biét dwoc rang ban trai d6 khong cé bénh ti€éu dudng nén ching ta cé
thé nghi ngd rang cé 1f do khac dang sau vu viéc nay. Cach t6t nhatla ching
ta hoi cac bén vé nhitng viéc da xay ra: chiing ta 1ng nghe tirng cc trai
vién tAm su riéng, sau d6 ching ta téng hop thong tin va lwu y moi nguoi
rang néu cé ai dé bi 6m bAt ki ltic nao va & dau thi ciing phai théng bao cho
nguwdi phu trach trai/tredng nhém ngay 14p tirc. Ngoai ra, ching ta c6 thé
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ndi chuyén v&i ban trai vé viéc tim hiéu ban gai kia va ban trai cé thé tiép
cin ban géi nhw thé nao cho thich hgp. Trong nhitng trwong hop nhw thé
nay, hay c8 gang kin dao.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Théng bao va tiét 16 vé treong hop nay tir trén ndc nha cho toan trai vién
duoc biét.
- Trirng phat va ché giéu nhitng ngwoi c6 lién quan.
- Khoéng nim dwoc nhitng viéc di xay ra, bat cin béi vi c6 18 khong ai bi
thwong nhung néu ching ta khéng xir i treong hop nay thi cé thé ai d6 bi
tén thwong vé tinh than.

62. C6 hai tré em bi bo lai khong 1én tau nhuwng chi dwoc
phat hién khi tau chuyén banh

Goi y cach giai quyét:

- Ngay khi ching ta phat hién thi€u nguwoi, hdy thong bao cho trwdng tau dé
goi lai cho nha ga vé vu viéc. Hiy nho ngwdi lam viéc & nha ga néi vi cac
em ch¢ chdng ta quay lai dén. Néu cac em c6 dién thoai di dong, hay goi
cho cac em va trin an cic em rang ching ta sé sém quay lai va nhin manh
cac em khong dwoc di dau véi ngwdi khac ra khoi nha ga.

- Mot cach giai quyét khac la sau khi chung ta goi dién lai cho nha ga va
thong bao véi ho vé vu viéc, ching ta ¢6 thé nho nhitng nguwoi lam viéc &
d6 cho cac em 1én chuyén tau ké tiép va thong bdo cho trwdng tau vé diém
dén ké tiép dé cac em xudng tau va chung ta sé doi dén cac em & diém do.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Khi ndm dwoc vu viéc, khdng quan tAm dén tinh hudng, néi ring tré em
sé& phai di theo chung ta, va rang ching c6 thé/du thong minh dé tw giai
quyét van de.
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63. Ban dé y thdy mot trai vién, ngwdi tirng bi nghi ngo 14y
cap do, dang 14y do clia ngwoi khac

Goi y cach giai quyét:

- Kin d4o theo ddi, chdm dirt tinh trang nay va xtt li theo dling cic nguyén tic
cua trai. Trong treong hop nay, phai thong bao cho cha me ctia nguoi an
trom va cac co quan lién quan bdi vi ching ta sé trao ddi vé sw hw hong /14y
trém do6 nhiéu lAn nay. Ngoai ra, ching t6i khuyén nghi viéc giri tra vé gia
dinh béi vi viéc 1dy trom d6 nhiéu l4n 1am anh hwéng nghiém trong long
tin ctia cAc trai vién va vi pham cac nguyén tic cla trai.

Cach xtr li hoan toan sai:

- D& cho tinh trang nay tiép dién va khong thuc hién bién phap ngin ngira
nao.

- B6 qua vu viéc nay ma khong c6 hinh thirc x¥ li va hinh phat nao.

64. Ban d€ y thdy mot trai vién, ngudi khong ai nghi ngr 14y cap
do, dang 14y do ctia nguwoi khac

Goi y cach giai quyét:

- Kin dao theo doi, chim dit tinh trang nay va xt 1i theo dung cac nguyén
tic clia trai, néu can thiét, phai thdng bao cho cic co quan lién quan va cha
me cla ngudi dn trom. Ngoai ra, nén noi chuyén riéng véi ban dn trom do
d6 dé xac dinh nguyén nhan.

Cach xtr li hoan toan sai:
- D& cho tinh trang nay tiép dién va khong thuc hién bién phap ngin ngira
nao.
- Bé qua vu viéc nay ma khong cé hinh thirc xtr li va hinh phat nao.
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65. Mot s6 em bdi kem danh rang 1én tay nam cira va
chan. Ban yéu ciu cdc em don sach nhwng hét buoi sang
moi thi van ban.

Goi y cach giai quyét:

- Quy dinh chit ché trong quy tic trai nhitng viéc dwoc lam va khong dwoc
lam, hinh phatla gi.

- V&i cac trai vién, chiing ta phai noi ro rang khi ching ta roi khéi trai thi
tinh trang phai nhw lic chiing ta méi nhan: sach s& va ngin nip. Vi vay,
chiing ta yéu ciu cac em don sach mot Ian nira, néu khong sach thi lam
lai. Ching ta phai cho cic em thdy trach nhiém véi viéc minh 1am, nhung
chiing t6i khong khuyén khich dp dung hinh phat riéng béi vi day chi la
mot tro nghich ngom cia tré, khong lam hai dén ai.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Phan &rng thai qua va lén tiéng déu khong 6n, ching ta cang cdm doan,
ching cang lam té1i.
- Coi nhw khong biét vé vu viéc va cé thai do dé dai.
- Ap dung mét s6 hinh phat nghiém khac véi nhitng tré nghich ngom, tham
chi dudi ra khoi trai.

66. Mot chiéc dién thoai di d6ng bi mat va cha me quy
trach nhiém d6 cho ban.

Go'i y cach giai quyét:

- Ngay ltic bat dau vao trai, khi cac trai vién m¢i dén, ching ta phai noi ré
v&i cac cha me rang ching ta khong chiu trach nhiém vé céc tai san c6 gia
tri, do d6 néu xay ra mat mat, trach nhiém thudc vé em d6, chi khong phai
cia nhirng ngwoi quan trai.

- C6 thai dd hé tro: cho biét ching ta c6 thé 1am gi va tradch nhiém clia ching
tala gi, gitip d& tim ki€ém, dwa ra cac cach gidi quyét cho cha me.

Cach xtr li hoan toan sai:
- C6 giong diéu hach dich véi phu huynh va d6 16i cho ngudri khac.
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67. Thuéc tranh thai/
bao cao su roi ra tir tii cia moét em 15 tudi

Goi y cach giai quyét:

- Trwong hop nay can gidi quyét mét cach kin ddo. Hay tra lai thudc tranh
thai/bao cao su bi roi va nhic lai véi ban tré d6 rang bao vé chinh minh la
rit quan trong va ban dé dang lam ding khi mang theo thuéc tranh thai/
bao cao su.

- Né&uban d6 té ra muon gidi thich, hiay dé ban dé chia sé xem tai sao lam vay
nhwng khdng cin giai thich thong tin cho ban 4y nira.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Tich thu thudc tranh thai/bao cao su tir ban do.
- Ché& giéu ban dé truéc cac ban trai vién khac.
- Giai thich thong tin/c6 gdng 1am cho ban 4y hiéu, vi khi ban 4y mang theo
ngudi, chiing ta cho rang ban dy can biét cach st dung no.

68. Mot vai em mudn thir hat thudc. Ban cé cho phép cac
em 4y hat thi dé roi trai nghiém cadm gidc buén non do sé
lam cac em s¢ dén hét doi khong?

Goi y cach giai quyét:

- Né&u ching ta cAm hidt, cdc em cang mu6n thit; mic du vy ciing khong
dworc dé€ cac em hut thir béi vi chdng ta con c6 trach nhiém cua ngwdi phu
trach trai va hinh thitc gido duc nay ndm ngoai kha ning ctia chiing ta. Hay
cO gang gay 4n twong tot v&i cac ban tré va cing thao luan vé nhirng hiéu
qua va hiu qua cta hat thude.

Cach xwr li hoan toan sai:

- D& cho cic ban tré hit thir va vi thir nghiém dé cac em sé khong mudn hit
thudc nira. Tuy nhién, trong trrong hop nhw thé nay, viéc nay cling c6 thé
bt ddu mot théi quen va ddy cac em dén rui ro. LA mot ngwoi phu trach
trai, chung ta khong thé gdnh vac dwoc trach nhiém nay! (Tao ra trang théi
khong thich khong han lic ndo ciing 1a gidi phap hay va viéc nay khong
phai 14 cich 1am nhan vin nhit).
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69. MOt em thiéu nién hoi ban da bao gio hut “c6” chwa
(tra loi: ro6i). Liéu ban cé néi d6i em dé dé ngdn em 4y lam
diéu twong tw khéng?

Goi y cach giai quyét:

- Khong nén noéi vay, ching ta cé thé hoc hoi tir nhirng vi du va nhirng kinh
nghiém do nguwoi khac ké lai cling nhw khi chiing ta tw tim hiéu. Ching ta
c6 thé ké vé kinh nghiém cia minh, vé trai nghiém tiéu cwc va nhitng tac
dung do duing ma tiy. Tuy nhién, ching ta phai hwéng cac em dén quy tic
cta trai c6 lién quan dén viéc dung ma tdy (néu c6) va nhirng hiu qua kéo
theo dé. Quyét dinh 1a & trong tay cac em.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Néi déi, bdi vi cdc em roi sé biét sw that, va sy phong ngira va thong tin
ludn tot hon sw lang tranh. Ciing sé& 1am mot bién phap sai néu ching ta
khong cung cip thong tin vé nhitng hiu qua cta viéc str dung ma tuy.

70. Trong mét chuyén di (nhém tré 7 - 8 - 9 tudi)
mot bé i dun

Goi y cach giai quyét:

- Giai quyét sw viéc mot cach kin ddo va lam theo cach sau: 14y quin 4o sach
(néu co) va thay cho em, hodc diing nwéc dong chai got sach. Thay quén
16t cho bé va néu khong c6 ai bén canh, khong nén dwa chiéc quan ban dé
cho bé.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Don dai vé chuyén nay va ché giéu em.
- Khéng xtr 1i tinh hudng va gid vor nhw thé khong cé chuyén gi x4y ra va
khong gitip d& em bé ‘dang gap rac rdi”.
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71. Bon tré con dang hut thudc trong ngdi nha gb.

Goi y cach giai quyét:

- Dau tién, dwa bon tré dén khu vuc danh cho nhirng ngwoi hit thude va
lwu y ching dén kha nang gay chay va sau dé trao d6i véi ching vé nhirng
quy tic cla trai va nhitng hdu qud cta hat thudc. Trudng hop nay phai
phat bang hinh thirc ndo d6 vi cdc em de doa dén sw an toan strc khde ctia
cac ban khéc vi c6 thé gay chay; va cac em c6 thé mic nghién thudc 14 von
khong dwoc phép & do tudi cla cic em.

- Chung ta c6 thé twdng twong mot budi ndi chuyén cdi mé véi cac trai vién:
tai sao chting ta hat thudc? (VD: nhw thé méi ‘chat, bdi vi em to mo, bdi vi
em mudn cé vi tri?), nhirng tac hai ctia hut thudc nhw thé nao, v.v..

Cach xtr li hoan toan sai:
- Khong xtr Ii treong hop nay, bo qua nhw thé khong co gi xay ra.

72. Cac trwdng nhém dén hop mudn - ho dang lam gi do

Goi y cach giai quyét:

- Viéc dau tién 12 tim ra nguyén nhan ctia sy cham tré va sau d6 nhic nhé cac
trwedng nhom vé quan i thoi gian, cc nguyén tic va quy tic ma da thong
nhat v&i nhau tir treée. Nhdn manh réng cn td ra gwong mau cho cac trai
vién.

- Khi nhitng ngwoi dén mudn téi noi, nhirng ngudi khac phai dén chao, 6m
hén, vo tay, lam cho ho bdi réi béi vi ho khong biét dang c6 chuyén gi dién
ra.

Cach xtr li hoan toan sai:
- C6 hanh dong hung hing ddi véi nhirng ban dén muén, tra hoi.
- B6 qua trwong hop ndy ma khong nhic nhé béi vi trong truedng hop nay ho
khong nhin thay trach nhiém ctia ho va Ian sau c6 thé lai mic 16i twong tu.
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73. Cac tredng nhém dén hop mudn - ho dang cwdi khic
khich v&i cac trai vién

Goi y cach giai quyét:

- Di dén nhém dang cuwdi khic khich va yéu cau cac tredng nhém dirng ciu
chuyén d6 lai va tham gia vao cudc hop cua cac trwedng nhom da chuén bi
tlr trudre. Trong ldic cac tredng nhom hoa gidi, can thao luin vé nhirng sw
viéc da xay ra. Nhdc nhé cac trudng nhom vé cac ranh gidi, quy tic va hau
qua cta viéc vi pham. T6 thai d6 rd rang va nhat quin trong hoan canh nay.
Nhic nhé moi ngudi vé trach nhiém ctia ho!

Cach xtr li hoan toan sai:
- Ché bai truedng nhom trudc mat cac trai vién.

- B0 qua treong hop ndy ma khong nhic nhé béi vi trong tredng hop nay ho
khoéng nhin thiy tradch nhiém cta ho va Ian sau cé thé lai méc 16i twong tu.

74. O trai tré em, khi diém danh vao budi trwa, khong
thay hai em 13 tu6i va hai em chi bién mat Idc 3h chiéu -
chung di mua banh hamburger

Go'i y cach giai quyét:

- Viéc dau tién 1a kiém tra xem hai em c6 an toan va khée manh khéng. Sau
do phé binh hai em vi da roi khoi trai ma khong dwoc phép ma khong ai
biét hai em di dau.

- Ap dung hinh thitrc phat trén co s& quy tic chung da dé ra cla trai.

b) Cach xir li hoan toan sai:

- Chung ta thdy hai em di quay vé an toan va bé qua khong nhic nhé gi
nira.

- Phé binh cac em trwéc mat ban khac.
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75. Trong nha vé sinh c6 bai non
(& trai khong c6 ai bi dm). Cudi cuing cling tim ra nhwng
ban d6 khong mudn don.

Goi y cach giai quyét:

- Giai thich cho trai vién d6 vé hau qua ctia hanh dong do6, néu ban 4y khong

thé tim ra bién phép thi phai xt li viéc da lam.

Cach xtr li hoan toan sai:

- Ché bai trai vién do trwéc mat cac ban khéac.

- Chung ta bo qua su viéc, khong giai quyét.
- Nguoi phu trach trai di don nha vé sinh.

76. MOt ban gai lan diu tién c6 kinh nguyét & trai. Ban
khong biét phai lam gi, rit s hdi va dang khoc

Goi y cach giai quyét:

- Hay dwa cho em mot miéng 16t/bang vé sinh hodc tampon va trin an em
rang d6 1a chuyén binh thudng trong cudc séng. Tro chuyén véi em va cho
em biét vé chirc nang gidi tinh nir d€ em hiéu chuyén gi dang xay ra véi em.
TAt nhién, tit cd nhirng viéc cd nhin nay phai tién hanh riéng, tot nhit la
nén c6 mot tredng nhém nit hodc mot nguoi 1om.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Bo6 qua su viéc, khong giai quyét.
- Pon dai su viéc nay va ché giéu em truéc mit cac ban phu trach trai khac.
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77.Hai ban tré & trai muén vao thanh phé di xem ca nhac

Goi y cach giai quyét:
- Nhic nhé cac ban vé cic quy tic & trai va trén co sé dé, khong cho phép
cac ban di.
- Long ghép budi biéu dién 4m nhac vao sinh hoat budi t6i & trai néu & do
tudi do cac trai vién cé thé biéu dién.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Cho phép cac ban di xem ca nhac.
- C4m di ma khong dwa rali do.

78. O trai tré em ban tim thdy d6 in bén ngoai phong
an (ma theo quy dinh la khong dwoc). Theo loi em, mot
trweong nhom da cho phép em lam vay nhwng héa ra
khong ding nhw thé.

Goi y cach giai quyét:

- Hoéi ngwoi tredng nhém vé tredng hop nay va phat giac sy that (ai no6i that
va ai no6i déi). Sau d6 trao d6i véi cic trai vién vé quy dinh vé viéc an uéng
mot 1an nira va lwu y dén viéc tai sao lai phai c¢é cac quy dinh va cac hiu
qua c6 thé xay ra (VD sw nhiém trung, khé tiéu hda, v.v..). Viéc 4p dung hinh
phat (néu phai c6) sé do ngwoi phu trach trai quyét dinh.

- Ngoai ra, ching tdi dé xuit tim hiéu nguyén nhin néi doi trwdc, bdi vi
trong truedng hop nay néi déi la mét hanh vi nghiém trong hon hanh vi an
udng sai quy dinh. Chlng ta cin nhin manh v&i cic em vé viéc chiu trach
nhiém véi nhitng hanh dong clia minh va néi chuyén vé nhitng hiu qua
cta noéi doi.

Cach xtr li hoan toan sai:
- B6 qua sw viéc, va khong 1am gi rd rang 1a mot viéc khong ding din boi
vi céc trai vién khéng hiéu dwoc trach nhiém vé hanh dong cta chinh cac
em.
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79. Ban bia rwou cho cidc nam thiéu nién.

Goi y cach giai quyét:

- T6t nhit 12 néu ngudi ban d6 uéng hoi xem chieng minh thw cla cic ban
tré trwde khi phuc vu.

- Né&u moi ngudi biét cach va quan sat, khong can cé thém bién phap nao.
Chung & trong tAm nhin ctia chiing ta, do dé chiing ta c6 thé can thiép bat
ki ltic nao néu cé tinh hudng nay.

- Bién phap ngin ngira: ngay dau tién dén trai, cic trai vién cling nhau dé ra
mitc d6 udéng c6 con dwoc phép sir dung (khéng rugu, hodc 1 cdc bia, hoac
200ml rwou vang, v.v..)

Cach xtr li hoan toan sai:

- C4m doan, cac ban tré van sé& gidu diém udng rwou khi chiing ra khéi tim

mét ching ta, chiing ta khong kiém soat duorc.

80. O trai tré em, mot phu huynh dén va chit van cac
tredng nhom tai sao cadc ban khéng thich con toi.

Goi y cach giai quyét:

- Danh gia xem dwa trén co sé nao ma phu huynh néi rang cac ban truéng
nhom khong wa con ho. Chiing ta xem xét can ctt cho 11 budc téi do. Cling
nén hoi em trai vién d6 vé nhirng vin dé ctia em khién cho ho tin nhw vay.
Khi néi chuyén riéng, hdy 1am cho cha me em hiéu ring trong trai khong
chi c6 minh con bac, ching téi ludn c6 ging chi y dén cadc em nhuw nhau
nhung khéng nén cho ring ching toi sé& 1a cha/me clia em d6 béi vi dé
khong phai la nhiém vu ctia chiing toi.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Hanh dong hung hang dap tra 1o budc toi.
- Chip nhan 1i 1€ d6 bdi vi chung ta khong thé 1a cha hodc me cia em dé &
trai.

312



313






E.

Cac kha nang tro giup khong
c6 hwdng dan



81. B6 me khong chip nhin ban trai/ban gai cia em

Goi y cach giai quyét:

- T6i hdi b6 me vé nguyén nhan cia cach cw xtt 6, ho biét gi va mong mudn
gi & ban t6i? T6i yéu ciu ho khong dwoc ¢ dinh kién va ton trong tinh cam
cla toi.

- Tbi c6 ging tb chirc cAc chwong trinh cling nhau (&n t8i, di choi, &n trua, di
dao, v.v..) & moi ngudi lam quen va hiéu nhau hon.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Didu to6i té nhit ma tdi c6 thé lam trong trwong hop nay la tw nhét minh
trong nha va khéng nghe loi bé me, t6i to ra bat chip. T6i wong buéng va
chong lai Iénh cAm va béi vi lam viy cang lam b6 me t6i cau gian toi.

82. Ban trai chia tay, t6i phai lam gi?

Goi y cach giai quyét:

- Clr khéc thoai mai, giai tda cang thang dang bi don nén.

- Tham gia cac hoat dong ning dong; hwéng sw chi y dén viéc khac.

- Tro chuyén véi ban bé va bd me vé nhirng tredng hop, kinh nghiém twong

tw.

- St dung cac chién lwgc d6i dau (dirng tAm tri, FILE, dong khung y twéng)
Cach xtr li hoan toan sai:

- Y nghi tw ti va tdi than.

- Lién tuc cau gidn va tho o véi ban than.

- Khép minh va tach biét khai thé gi¢i bén ngoai.
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83. Ban trai ltra toi

Goi y cach giai quyét:
- Chung ta c6 ging thao luan trwong hop nay va boc 16 nhitng nguyén nhan
vi moi tht déu khong 6n trong quan hé ctia ching t6i khi mot ngudi mudn
di v&i mot nguwdi khac.
- Néi chuyén va thé hién xem anh ta dd dem dén bao nhiéu dau khé va that
vong.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Bé mac treong hop nay ma khong c6 hau qua gi.
- N&i gidn vo vé.
- Khoéng xt Ii triét dé truomg hop nay, gid vor nhw moi thir van tat dep.

84. Ban trai danh toi

Goi y cach giai quyét:
- Chuwa tinh dén sw nghiém trong ctia vu viéc nay, ban hay roi khoi noi dé
ngay lap tirc d€ ban trai khong thé Idp lai sw viéc.
- Sau dd, khi nao c6 thé, hiy trao d6i vé tinh huéng hém dé, tim hiéu nguyén
nhan bang cach nho ngudi trung gian néu cin thiét.

Cach xtr li hoan toan sai:
- N&u tdi & lai v6i anh ta va gia vo nhw chdng c6 chuyén gi xay ra.
- Chip nhén hoan canh va budng xuéi.

317



85. Ban trai caa t6i say rwrou
& cong ty va lam cho toi bé mat

Goi y cach giai quyét:

- Ngay hom sau khi anh ta tinh rwou, hdy ndi lai chuyén nay va giai thich cho
anh ta thiy viéc anh ta lam sai trdi nhw thé nao, ban da cadm thiy x4u hé vi
anh ta ra sao. Yéu cau anh ta chd y dén cach cw x& cho phtt hop va cin phai
than hon trong cac lan khic.

Cach xtr li hoan toan sai:

- Didu to6i té nhit ma chung ta lam 1 gitr im ldng trong nhirng trwong hop
nhw thé nay va chung ta khéng boc 16 cdm giac, ching ta khong ké ching ta
da bi ton thwong/xic pham nhw thé nao trong hoan canh nay.

- Chung ta khong noéi ra rang viéc nay lam ching ta bé mit.

86. Chung toi khong str dung bién phap bao vé nao,
va toi co thai

Goi y cach giai quyét:

- Cho du trong trwong hop nao, ching ta cling phai néi cho ban trai biét
chuyén béi vi ching ta khong thé chiu trach nhiém mot minh. Ching ta cin
xem xét hodn canh cudc s6ng ctia mdi ngwoi, co hdi ching ta dang c6 1a gj,
chuing ta phai chuin bi gi d€ nudi day diva tré hay khong? M4u chét 1a phai
cuing nhau quyét dinh, xem xét moi tinh hudng c6 thé xay ra.

- Dén gdp va xin tu van tir bac s§ phu khoa.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Khong cho ban trai cuing tham gia quyét dinh moi viéc, giit kin sw viéc.
- HAp tap quyét dinh trong trang thai that vong.
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87. Ban trai ctia toi dang thit nghiép va khong di tim viéc.

Goi y cach giai quyét:

- Ban trai phai bwéc ra ngoai viing an toan cia ban 4y va tim hiéu nguyén
nhin cda sy thd o d6: Ban hdy néi chuyén véi ban trai vé viéc anh dy da
mAt viéc nhw thé ndo, anh 4y di trai qua viéc dé nhw thé nao, anh 4y cé
nhitng cdm xudc gi. Ching ta cin néi v&i anh 4y rang khi mat viéc, cudc
s6ng khong dirng lai, va con c6 nhiéu co hoi khac, anh 4y can phai nim ldy
nhitrng co hdi do, va tan dung ngay.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Khong xt li véi sw co minh va tho o ca anh 4y, va cung luc d6, ddnh méit
md&i quan hé cla chdng ta.

88. Ban toi nghién choi game/Internet

Goi y cach giai quyét:

- Ban hdy c6 ging tu td chirc mot s6 chwong trinh khong cé Internet dé kéo
anh 4y thoat ra khéi tinh trang hién tai va dan dit anh 4y vao thé gi¢i bén
ngoai mot lan niva.

- Hay tim kiém s tr¢ giap vé chuyén mon dé giai quyét van de.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Chung ta khéng lam gi va c* méc cho anh 4y ngbi trwéc man hinh suot

ngay.
- Chung ta cling gia nhip vao thé gi¢i do do.
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89. B6/me/anh/chi/em t6i nghién rwou

Goi y cach giai quyét:
- Cho du trong hoan cdnh nao, chung ta cling phai tim ngay nhitrng chuyén
gia nho gitp d& (bac s, nha tAm li hoc, v.v..) bdi vi chiing ta khong thé mot
minh x{ li nhitng vin dé nay ma khong c6 hiéu biét chuyén mon.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Déng vai tro nguoi giai clru, tw minh xr i vin dé.
- Khong quan tdm dén nhitng vdn dé dang dién ra va gia vo nhw moi viéc
dang dién ra t6t dep.

90. Anh/chi/em tdi nghién ma tay

Goi y cach giai quyét:

- NOoi rd rang véi anh/chi/em minh rang khong thé tiép tuc nhw thé nira va
1am cho ho hiéu ring ho cin dwoc gitip d@. Chiing ta phai tim nhitng chuyén
gia nho giup d& (bac s§, nha tAm than hoc, v.v..). Hay 1am cho ho hi€u rang
ho khéng c6 don, hay hé tro ho, tuy nhién khi ho ciing mudn thay dai.

Cach xtr li hoan toan sai:
- C4m doan st dung ma tady.
- B6 qua hoan canh nay, khong xt li sw viéc.
- St dung vii lwc va hanh dong hung hing phan déi viéc stt dung ma tay. (Cai
ching ta dat dwoc do xit sw nhw vay 1a ho sé& ra khoéi nha va cit méi quan
hé véi chung ta).
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91. B6 me tbi yéu anh/chi/em hon tbi

Goi y cach giai quyét:

- Trwdéce hét hdy tw minh xem xét hoan cdnh mot cadch khach quan: Tai sao
t6i cdm thay nhw vay? Diéu gi da khién t6i nghi nhw viy? Cé d4u hiéu gi thé
hién diéu d6? Néu ching ta xac dinh dwoc, hdy suy nghi xem trong hoan
canh nao diéu dé 1a mot tré ngai, chiing ta bi &nh hwdng bdi viéc d6 nhw
thé ndo, ching ta c6 thé thay d6i tinh hinh nhw thé nao (néu cin thiét).

- Hay ndi chuyén v&i b6 me vé nhirng vin dé ca ban, cho ho biét vé nhitng
nhén xét va cdm giac cha ban, va cing nhau thay ddi tinh trang nay.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Té ra ghen ti v&i anh/chi/em minh, va khéng quan tim dén anh/chi/em.
- Chap nhén hoan canh/gia thiét d6 va cam chiu.

92. B6 me t6i khéng quan tdm dén toi,
toi khong néi chuyén véi ho

Goi y cach giai quyét:

- Trwéce hét hdy tw minh xem xét hoan cdnh mot cadch khach quan: Tai sao
tdi cam thay nhw viy? Diéu gi da khién t6i nghi nhw vy? C6 ddu hiéu gi thé
hién diéu dé6?

- Hay thay d6i hoan canh: dirng doi b6 me héi han ban, ching ta phai c&i
ma, hoéi han b6 me, hdy hoi va bit dau cac cAu chuyén vé cac chu dé dé néi
lai giao tiép.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Chung ta khéng trao ddi vé tinh trang nay va tw nhdt minh.

- Ching ta gidu diém cdm xdc va khong néi nhirng diéu minh cin cho b6 me
biét.
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93. T6i khong muén hoc (thé thao, v.v..) nhw b6 me mudn

Goi y cach giai quyét:

- C4ch giai quyét thich hop 1a chiing ra ngoi lai n6i chuyén véi b me va néi
cho ho biét tinh hinh ctia chiing ta. Ching ta néu 1én nhirng 14p luén té ro
dinh huéng cia ching ta nhw 1a: Con muén lam viéc nday béivi .. / Lam viéc
nay sé tét cho con béivi .. Liét ké nhirng thuan lgi va bat loi vao mot to gidy
sé gitp ban biét phai ndi gi, d€ c6 thé thdo luan tit ca nhirng diéu do va
quyét dinh dwa trén sy nhit tri. Sw thuyét phuc va ting hé va rit quan trong
nhwng sw xdc pham va cAm doan khong phai 1a giai phap.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Chung ta khong 13ng nghe nhitng 14p luan, Ii 1& clia bé me va tyw nhdt minh
lai.
- Bit chip, déng sam clra va khéng giao ti€p véi nhau.
- Chung ta lam theo y minh va khong l1ang nghe ai ca.
94. B6 me khong cho phép tbéi lam nhirng diéu t6i muén
(e.g. s& thich, &m nhac, thé thao)

Goi y cach giai quyét:

- C4ch giai quyét thich hop la ching ra ngoi lai n6i chuyén véi b me va néi
cho ho biét tinh hinh ctia ching ta. Ching ta néu 1én nhirng 14p luén té ro
dinh hwdng cla ching ta nhw 1a: Con muén lam viéc nay béivi.. / Lam viéc
nay sé tét cho con béivi .. Liét ké nhirng thuin lgi va bt loi vao mot to gidy
sé gitup ban biét phai ndi gi, d€ c6 thé thdo luan tit ca nhirng diéu do va
quyét dinh dwa trén sy nhit tri. Sy thuyét phuc va ting hé va rit quan trong
nhwng sw xdc pham va cAm doan khong phai la giai phap.

- Hay giai thich chdng ta c6 thé lam dwoc nhirng viéc d6 nhuw thé nao, muc
dich cta ching ta la gi khi lwa chon nhitrng hoat dong ngoai khoa do.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Chung ta khong 1dng nghe nhitng 14p luan, Ii 1& ctia bd me va tw nhdt minh
lai.
- Bat chip, dong sim ctra va khong giao tiép véi nhau.
- Chung ta lam theo y minh va khong lang nghe ai ca.
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95. B6/me/anh/chi/em cda t6i qua doi

Goi y cach giai quyét:

- Néu chiing ta cdm th4y ring chung ta khong thé vwot qua cti s6c vé mit
tinh cAm nay (nhan thirc vé s mat mat va virot qua sé khong bit dau dung
ltc), va rang chung ta khéng thé mot minh xtr Ii hoan canh nay, ching ta cé
thé nho dén ban be, hdy tAm sy vé cdm xic clia chiing ta, va c6 thé tim dén
mot chuyén gia (bac sy, nha tAm than hoc, v.v..)

- Chung ta phai tw nhi véi ban than ring chiing ta khéng cé don, chiing ta
khong bi bé lai mot minh.

Cach xir li hoan toan sai:
- Khép kin, kiém ché cam xtc, tich minh.
- Cu x nhw thé khéng cé chuyén gi xay ra.

96. B6/me/anh/chi/em cta t6i bi dm rit nang

Goi y cach giai quyét:

- Hay néi ra nhitng cdm xtic, nhan xét cua ching ta, va rang hoan canh nay
da lam ching ta bu6n dén thé nao cho cac thanh vién khac trong gia dinh
biét. Hay thao ludn xem ching ta c6 thé 1am gi va cich t6t nhit dé co6 thé
giup d& nguoi 6m.

- Néu chuing ta cdm thiy rang chung ta khong thé vwot qua ct s6c vé mit
tinh cdm nay (nhan thirc vé sy mat mat va virot qua sé khong bt dau dung
ltc), va rang ching ta khong thé mdt minh xtr Ii hoan canh nay, ching ta cé
thé nho dén cac chuyén gia.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Khép kin, kiém ché& cam xic, tich minh.
- Cu xtr nhw thé khong c6 chuyén gi xay ra.
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97. Chung t6i khéng c6 tién dé mua thirc an nhwng toi
khong dam xin ai

Goi y cach giai quyét:
- Chung ta cin phai hiéu ring yéu ciu gitp dé khong phai 1a diéu dang xau
hé. Hay c6 tim hi€u moi kha nang c6 thé, chung ta c6 thé nho ai giup dé va
gitup nhw thé nao, ching ta c6 thé ti€p cin nhirng ngudn tro gidp nao (VD
tror cp cho tré em, quy déng gép nha &, v.v..) va hiy xin tro gitp tir ngudn

d6 cang sém cang tot.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Gidu diém hoan canh va cw xtr nhw thé khong cé chuyén gi xay ra.
- Khong yéu ciu giup d&

98. T6i thi trrot va khéng dam néi diéu d6 véi bé / me

Goi y cach giai quyét:
- Chung ta khong thé gidu mai diéu dé vi trudce sau gi diéu do ciing 16 ra.
Cach tot nhat la chung ta hdy suy nghi xem ching ta sé n6i nhw thé nao.
Hay chuin bi mdt ké hoach hanh dong liét ké nhirng ké hoach cho thoi gian
t&i: chung ta danh bao nhiéu thoi gian cho viéc hoc, ching ta xin trg giap
dé& chuln bi va xtr i tai liéu, chiing ta s& c6 nhirng tién bo theo tdc ndy. Bang
cach nay, bd me c6 thé thiy rang chiing ta da hiéu sy nghiém trong cta lan
thi trwot nay.
Cach xtr li hoan toan sai:
- Chung ta gidu diém diéu d6 va b me chi biét khi chiing ta phai di thi lai khi
bat dau nam hoc méi.
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99. B6 me khong chdp nhén trieong hoc toi da dang ki (dai
hoc/cao dang)

Goi y cach giai quyét:

- Chung ta khéng nén thit vong bdi vi con ¢é rat nhiéu co hdi khac & phia
trudc: sé cb dot xét tuyén thir hai, ching ta c6 thé thir hoc nganh khéc,
chung ta c6 thé tim cac khéa hoc, ching ta c6 thé hoc ciac ngdn ngit, va
ching ta c6 thé chuin bi cho dot xét tuyén sap t&i dé thanh cong hon.

- Chung ta c6 thé di tim viéc, ching ta c6 thé di lam tinh nguyén vién cho linh
vic ma ching ta mudn hoc, tir d6 chiing ta ¢é thém kinh nghiém, va phat
trién ban than.

Cach xtr li hoan toan sai:
- Té raldnh l&o va that vong vi ching ta khong lam dwoc gi thanh cdng,.
- Cho¢ doi mot ‘phép mau’ rang roi sé co6 gi d6 va khong lam gi hét, an khong
ngoi roi.

100. T6i khong c6 bang t6t nghiép vi tdi khong thé hoc
mon ngoai ngiy

Goi y cach giai quyét:

- Tbi ti€p can vin dé mot cach khach quan, va c§ ging tim ra nhitng li do
va nguyén nhan ctia viéc khé hoc ngoai ngit: i do tai chinh hay la t6i chwa
danh du thoi gian cho viéc hoc hodcla téi chwa danh du stre lwe? Khi toi tim
ra cau tra 1oi, toi sé tim ra sy giap d& phu hop: khéa hoc ngoai ngit, gido
vién kém riéng, néu 1a van dé tai chinh, tdi sé tim cac 1&p hoc thém mién
phi (VD: cac CLB ngoai ngir clia cac tinh nguyén vién nwéc ngoai, ndp don
xin hoc khac, hoc ngoai ngir trao déi hai bén, v.v..)

Cach xtr li hoan toan sai:
- Tdi cam chiu va chdp nhan hoan canh, t6i con khdong nd lwc hoc ngoai
ngtt.
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101. T6i khong co viéc lam,
khong c6 noi nao thué toi lam viéc

Goi y cach giai quyét:

- Tbdi ¢ ging nhin nhan sy viéc mot cadch khach quan. Tdi tim hiéu moi
nguyén nhan, to6i khéng cé kinh nghiém, ho so ca nhin cta tbi chwa phu
hop. Khi t6i hiéu ra nhitng nguyén nhan, téi cd gdng thay d6i ching, VD toi
thay d6i/viét lai ho so cd nhin, hoic 1a ti tim mot noi lam viéc ma tdi co
thé c6 dwoc kinh nghiém (céng viéc tinh nguyén).

- Tb6i di hoc thém.

- Téi dén cac hoi cho viéc 1am, nhém tw van nghé nghiép.

Cach xtr li hoan toan sai:

- Buc ttrc va khép minh, viéc nay c6 thé dan dén tinh trang trim cam, khong
thé kiém soat dugc ban than va xuéng déc (VD: st dung ma tdy, nghién
rwou).

- Téi tir choi sw gitp d& ctia ban be.

- Tb6i chdp nhin hoan canh va cam chiu.

102. T6i bi sa thai, téi khong cé viéc

Goi y cach giai quyét:
- T6i khong that vong va ngay lap tic di tim viéc khac.
- T6i nho ban bé va nguwdi quen gitp dé minh tim viéc méi.
- T6i dén cac hoi cho viéc lam, nhém tw vin nghé nghiép.
- Téi cing c8 sw tw tin clia minh, khong dd 16i cho ban than vé nhitng chuyén
da xay ra.

Cach xtr li hoan toan sai:

- Buc tirc va khép minh, viéc nay c6 thé dan dén tinh trang trim cam, khong
thé kiém soat dwoc ban than va xuéng déc (VD: sir dung ma tdy, nghién
ruou).

- Téi tir choi sw gitp d& ctia ban be.

- T6i chdp nhan hoan canh va cam chiu.
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103. Mot gido vién ghét ludn va lién tuc goi toi tra 1oi

Goi y cach giai quyét:
- Téi trinh bay nhirng nhan xét d6 cla tbi véi mot gido vién c6 thAm quyén
(VD gido vién cht nhiém, hiéu trudng, tredng khoa, v.v..)
- T6i hoc cham chi va thay/c6 gido d6 khong thé goi tdi 1én va ché bai tbi
tredc mat cac ban cung 1ép.

Cach xtr li hoan toan sai:
- T6i chdp nhén hoan canh va khong lam gi d€ ngan chan viéc do.
- Téi tw nh6t minh va khéng nho ai gidp do.

104. T6i hoc 1éch mén Gido duc thé chat (VE, v.v..) va ban
cung lép cwoi cot toi

Goi y cach giai quyét:

- Tbi giai thich cho cac ban cung 16p ring ai cling c6 thé giéi mot viéc gi do6
va khong phai ai cling giéi déu tit ca moi thit, do d6 thé gi¢i nay méi khong
budn té mét mau. Cé nhitng ban hoc Toan giéi hon, hodc Am nhac, Gido
duc thé chit hoic Vé. Piéu quan trong 1a xac dinh cdm xtc cia ching ta,
thé hién va chia sé ching véi cac ban khic (xem lai tro choi Nhitng 1 néi
ve Toi).

- Thong bao van dé nay v&i gido vién chd nhiém 16p va hi vong rdng GVCN
1&p da quen véi tinh hinh nay, hi€éu dwoc van dé va c6 nhirng ki thuat giai
quyét xung dot va cé thé ap dung ching.

Cach xtr li hoan toan sai:
- T6i khong néi véi ai vé chuyén nay, téi chdp nhin hoan canh.
- T6i khong néi véi ai vé nhirng cdm xic cla tdi, toi che gidu chiung va tw
nhot minh.
- T6i khong tw minh ding diy va d€ cho cic ban trong lép lam t6i tén
thuong.
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Phan két



Ban can cd nhirng dung cu gi cho céc bién phdp thuc hanh

phi chinh quy?

Trir cic hoat ddng khdng cin cé dung cuy, ching ta ludn cin cé mét thir gi
dé6 trong phén 16n cac hoat dong. Néu ching ta dang lam viéc véi moét nhém
thanh nién ho3c cdng déng hodc néu ching ta di cdm trai, viéc cAn lam dau
tién la xem xét nhirng dung cu cin c6 - diéu nay ding véi viéc cung cip co s&
vat chat cho mot dia di€ém, chuln bi khong gian cho cac hoat dong cling nhw
cac yéu cau vé nguyén vt liéu co lién quan d€ hoan thanh cac nhiém vy, tat
ca nhirng thi cin phai chuin bi cho cai dwoc goi la “tron g6i huén luyén”. Mot
phén ctia géi hudn luyén gém co:
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Gidy kho A4 (thwong déng géi 500 to).

But bi thong thwong.

But da cAc mau (mot hop 12 chiéc)

But da ngoi to - néu ching ta khéng mudn viét 1én bang trang thi chi can
mua loai binh thwong (it nhat 4-12 chiéc. Lwu y khi mua but da bang va but
da bang khong x6a dworc, chi mua ching néu thuc s can bdi chiing kho rat
nhanh va dat tién).

Keo/H6 dan 1 hop, cling c6 thé thay thé bang bang dinh hai mit, bing dinh
gidy (thwong dung trong lic vé dé dan cac cong tic chuyén mach), hodc
bang dinh ban rong, bang dinh trong. Hay chd y dé€n bé mit ching ta sé dan
bdi vi chiing ta sé phai hoan tra dia diém nhw lic ching ta nhén (giéng tinh
trang ban dau ldc nhan).

Bang gidy 14t (2-3 t&) - ciling c6 thé dung gidy gbi nau truyén thdng, doi lac
12 lwa chon t6t hon vi loai gidy nay c6 bé mat rong ho, 1am tlr gidy tai ché
va ré hon nhiéu.

Gidy mau nhiéu mau va kich c¢& khac nhau (thuc t& cling cé thé bing loai
gidy khé nho truyén théng, dic biét néu ching ta thu thip dwoc gidy mot
mit clia cac vin phong, cit nhé dé ghi chu cong viéc hodc dung véi cadc muc
dich twong tu).

Kéo (it nhit 1 chiéc 16n);

Tap chi cij;

Mot hop diém (dung cho cac hoat dong lam quen va khéi dong);

Mot vai qua bong mém hodc bong tennis (cho cac hoat dong c6 di chuyén,
dac biét tot cho phan gidi thiéu);

Mot cudn chi (soi);

Mot vai tdi dwng rac.

Khi mua, can cin nhic xem dung cu ndo da c6 sin & dia diém. C6 thé cé lic
thiéu d6 dung, nhwng néu ching ta sang tao mot chit thi c¢6 thé thay thé
bing nhitng d6 vat trong khu vuwc xung quanh (VD béng bing gidy vo tron,
chai nwéc, tat, khin, qua tdo, v.v..)
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c udn sach nay la mot tap sach phu tro cé tinh thyc tién
cho cuén sach tiéu dé Ifjusagligy (Nagy-Bodor-Domokos-
Schdad, 2014). Muc tiéu cta cudn sach la gidi thiéu cac cong
cu thue hanh phi chinh quy: cac ki thuat va bién phap cé thé
str dung trong hoat déng cho thanh nién. Ngoai ra, mét s6
tinh huéng v&i cdc van dé dién hinh va gidi phdp cd thé thuc
hién duorc, va cach xt li cling dwoc tap hop o day.

Mac du nhu ciu khai thac triét dé trong nhirng trudng hop
nhw vdy luén 13 diéu khéng twdng, tap sach nay ludn co
gang thu thap tat ca cac loai tinh huéng rac réi dién hinh cot
18i nhat.




